Cém nang Dai ly - Lgi thé cua AIG

Hay dé AIG giup ban phdt trién kinh doanh
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Chao mung

Tré thanh Dai ly coa AIG nghia | ban var AIG ¢6 chung mét myc tiéu - cung céip nhing gidi phép béo hiém sang

tao va thich hop cho khdch hang véi mét thai do cong béing var minh bach; cung véi chét lugng phuc vy vu viet
var dich vy gidi quyét quyeén loi bao hiém 6 déng cdp cao nhét. Tai AIG, ban sé cam nhéan dugc stc manh thuong
hiéu va sy da dang trong san pham va dich vy. Chung 16i tin réing déy la yéu t6 tien quyét cho mét sy hop tac bén
chat, lau dai va cung ¢6 lgi.

Chung t6i ¢6 thé givp ban phdt trién kinh doanh. Tai AIG, cam két nay dugc thé hién qua sy hop tac chat ché gia
AIG va lyc lugng Dai ly. Véi sy da dang vé dich vy, sén phém, tinh chuyén nghiép trong gidi quyét boi thusng,
cung véi uy tin var sic manh tai chinh, ching ta sé cung nhau hop tdc dé nédm bét moi co hoi kinh doanh. Dé dat
dugc myc dich nay, ban sé dugc dao tao chuyén séu va duge cung céip cdc cong cy bén hang uu viét nham ddp
ung nhu céu béo hiém cia moi déi tugng khach hang - ca nhéan hay doanh nghiép. Va hon thé nua, ching tei
luén trén trong va tudng thudng cho nhang thanh tyu kinh doanh coa ban.

Cém nang nay sé gidi thiéu véi ban nhing chia sé coa céc Dai ly thanh cong tai AIG, cong nhu cung céip cho ban
mot cdi nhin so bo vé sén phdm va dich vy cia AIG. Trong mét thé gidi lien tuc thay d6i, ching ta can phai phét
huy stc séng tao va kha nang thich nghi véi moi hoan canh. Do d6, ching téi tran trong mai ban khdm phd co

hoi lam viéc véi Van phong quan ly va phdt trién Dai ly coa AIG Viet Nam.

Hay hop tac cing AIG dé ban tré thanh nhang Dai ly chuyén nghiép var ching téi cam két sé xay dung AIG thanh
noi ma ban va khach hang lusn muén dén.

AIG - Bring on Tomorrow!

Trang chu 2
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AIG cung cdp cho ban céc AIG cung cdp cho ban céc AIG mang dén cho ban nhong
dong sén phém va dichwy chuong trinh dao tao chuyén - khoan thu nhap hép dén cung
thiét thyc ddp ung nhu céu cda sau, cong cu ban hang va dich | v6i sy tudng thudng xung
moi d&i tugng khach hang; va vu gidi quyét quyén loi bao | ddng cho nhong thanh fuu
giup ban khéng dinh thuong hiém chuyén nghiép givp ban - kinh doanh ma bgn dat duge.
hiéu cia ban than. - dé dang mé rong cong nhu

duy tri mang lugi khach hang.
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San Pham

AlG cung cdp mang lugi sén phém bdo hiém cho rét nhigu linh vyc.
Pay l& co hoi to 16n dé ban ddp ung cdc nhu cau da dang cua khéch
hang va tao thé manh cho chinh minh so véi d&i tht canh tranh.

San Pham Cho Ca Nhén Va Doanh Nghiép

Chung t6i mang lai cho ban nhing san pham t6t nhét dé dap ung nhu céu coa khach
hang va béo vé nhing gi ho coi trong nhét. Khéng chi cung cép céc sén phédm béo
hiém ddp Ung nhu céu cd nhan nhu Béo Hiém Xe co gidi, Bao hiém Tai nan Ca nhan,
Bdo hiém Du lich toan céu, Bdo hiém Du hoc va Di chuyén trong kinh doanh, Béo hiém
Suc khée, chung 16i con cung céip cdc san pham bdo hiém ddp ung nhu céu coa cho
doanh nghiép nhu cdc logi Béo hiém Tai san, Bdo hiém Hang héa Van chuyén, cac
logi B&o hiém Tréch nhiém, Bao hiém Nang lugng, Béo hiém Tin dung Thuong maii...

Co Héi Mgi

Chung t6i luon xem xét va phdt trién hé théng san phém dé cé thé dap ung dugc nhu

céu ngdy cang thay déi cua khdach hang. Digu nay sé dam béo khach hang duge bao

vé kip thsi truéc nhing téc dong cia nhing nguy co rii ro méi nhét. Vi dy: nguy co

roi ro cUa cdc nganh cong nghiép hang khéng, dau khi va linh vyc bao mét du lieu. r
e i . = . CO HOI

Loi Thé Véi Khach Hang Tiém Néang

Sén phéam cua ching t6i sé gitp ban thu hot khach hang tigm néng trong trinh bay

dép ung duoc nh da.d
ban hang véi nhing pham vi bao hiém ma c6 thé ho khéng cé véi cée nha cung cép T ¢ nhu (ou dogglRg cla
) ) ) . T A - khach hang du la c& nhan hay doanh
hién tai, cap nhat cho khach hang nhung théng tin méi vé pham vi béo hiém. Chién b
nghiép.
lugc nary c6 thé tao dung vi tri viing chéc cia ban véi khach hang tigm nang, khong Tl

Mang lugi sén phém réng Ién sé gigp ban

chi trong vai tro nha cung cép cdc san phdm bdo hiém, ma con la mét chuyén gia tu L

vén déng tin cdy vé nhu cau bdo hiém cua ho.

Trang chu " : .




( CHAO MUNG TAM NHIN

Dich Vu

Méi quan hé déi tac giva AlG
Viet Nam va ban sé phdt trién
manh mé, lau dai trong qud trinh
chung t6i givp ban dat duge muyc
tieu kinh doanh.

Phat trién Quan hé déi tac

Chung téi xay dung méi quan hé dya
tren sy thdu hiéu vé ban. Chung toi
danh thsi gian dé hiéu doanh nghiép
va khach hang coa ban, giop ban t6i
da héa co héi kinh doanh. Digu nay
dém bdo réng ban dat dugc két qué
mong mudn va tiép tyc phdt trién.

Quan ly Quy trinh ban hang

Chung t6i tap trung vao dich vy ma ban
var khach hang cta ban can trong quy
trinh bén hang. Céc chuyén gia cla
ching t6i cung céip dich vy phu hgp va
kip thsi vé viec céip don bdo hiém, tai
tuc béo hiém va yéu cau bai thusng.
Bén canh d6, Trung tam dich vy khach
hang cta ching t6i luén sé@n sang tra loi

cée thdc méc cta ban va khach hang.

Trang chu

SAN PHAM DICH VU HUAN LUYEN

Truyén Théng

Chung t6i tin rang gico tiép t6t la nén tang
cba mét méi quan hé manh mé. Myc tieu
ca ching t6i & lam cho moi théng tin tré
nén dé hiéu va hou ich cho ban va khéch
hang. Bét cu khi ndo cé thé, chung toi
mong mudn dugc ban chia sé cdm nhan,
suy nghi vé sén phém va dich vy dé ching
t6i c6 thé tiép tuc lam cho AIG cia ban tré
nén 16t hon.

golnedy BOITHUONG ~ QUYEN LOI DAI LY GOCPAILY  THONGTIN VE AIG )

BAN HANG

=

CO HOI

Chung téi sé giup ban, khong chi vi ban

da dau tu thsi gian ma con vi ban da dau
tu tam huyét.
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BAN HANG
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Huan Luyén

Chung t6i s& cung céip cho ban kién thic va sy ty tin trong qud trinh
ban tu vén vé sén phdm va dich vy cta chljng to1.

Hoc vién Pai ly

Tai AIG, chung t6i chia sé kién thic dé xay dung gid tri. Chuong trinh huén luyén va
phdt trién Dai ly ca chung toi dugc xay dyng tu sy déng gép cua nhigu nghiep vy:
Sén phdm, Ban hang, Phap ly, Boi thusng va Quén ly dao tao dé dép ung nhu cau
phdt trién cta ban - cho du ban la ngusi méi hay mét dai ly 6 kinh nghiem.

Phuong phap Huén luyén

Chung t6i su dung cdc cong cy dao tao var cac phuong phép huén luyen khac nhau
dé lam phong phu thém kinh nghiém hoc tap cia ban. Bao tao ¢6 thé duge thyc hien
trong 16p hoc, dao tao trong thyc té cong viec va céc phuong phdp khdc, cho phép
ban duoc dao tao phU th véi thoi gian cba ban va t6¢c d6 coa riéng ban.
Chuyén vién Huén luyén \ Y
Thyc hién nghiép vy huén luyén la cac chuyén vien giau kinh nghiém ve dao tao va ‘1 £+
cong viéc kinh doanh. Ching téi cing tang cusng céc hoat déng chia sé kinh nghiém

tU cdc chuyen vien nghiép vy San phém, Bai thusng, Phép ly véi cdc hinh thic trinh o 1O

bay, théo luan mang tinh chét tuong téc cao. Chung t6i cing cht trong cdc chuong : -
Chuong trinh Huén luyén cua ching toi

trinh huéin luyén trong qud trinh lam viéc thyc t& dé thic déy tang trusng kinh doanh.

xéy dung nén téng kién thic va suy nghi

tich cuc cho ban, gitp ban chinh phyc

I khach hang.

Trang chu
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Céng Cu Bdn Hang

Dé giup ban ty tin va chuyén nghiép khi gisi thiéu sén phém va dich vy
v6i khach hang, ching téi cung cdp hé théng céc cong cy ban hang
hou dung véi nhigu hinh thic phu hgp va thuén tién cho ban.

Ban hang va Tiép thi

Céc cong cy ban hang cia ching t6i duge mé rong va ban dia héa dé dap ing mong
muén coa ban. Ban dugc cung céip kién thuc, théng tin vé sén phdm, vé cdc quy trinh
va quy dinh nghiép vy, dugc hudng dan xa ly nhang ly do ti chéi thusng gap tu doé
thay déi nhan thuc coa khach hang vé dich vy va sén phém cia ching téi mét cach

hiéu qua.

Giao dich truc tuyén

Don dau xu thé, ching téi dang tiép tuc dau tu vao cde cong cy ban hang tryc tuyén
trén khép chau A. Myc tiéu coa ching 16i [ cung cdip mét véan phong tryc tuyén dé
gitp ban quén ly doanh nghiép cta ban, bén canh d6 la mét loat cac hé théng dé
gitp don gién héa va tang téc do giao dich cua ban véi khach hang - tiét kiem thsi

gian, tiét kiem chi phi vai cdi thien dich vy cta ban.

Quan ly Hé théng va Co hoi I

Chung t6i ¢6 cdc cong cy dé givp ban quén ly quy trinh béan hang, nhéc nhé ban ve CO HOI

nhing cét méc quan trong nhu déng phi béo hiém, gia han hgp déng. Dé tan dung Cong cy ban hang va sy tap trung nghién
|gi thé cua co hoi kinh doanh, ching t6i thusng xuyén tién hanh nghién cdu thi trusng, clu thi trusng cua ching t6i sé giop ban
xdc dinh phan khuc khach hang myc tieu dé giop ban ¢6 lgi thé trong kinh doanh. c6 loi thé manh mé trong kinh doanh.

L -
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Boi Thusng

Chung téi thyc hién cam két cia minh. Cho du yéu céu coa khéch hang
don gién hay phuc tap, ching t6i dam béo thyc hién tién trinh yéu cau
boi thusng va dugc boi thusng coa khach hang khi sy kién xdy ra
thuéc pham vi bao hiém.

Thé manh

Dich vy Bai thusng l& mét trong nhang thé manh 16n nhéit coa chung téi. Véi déi ngo
gidi quyét bai thusng chuyén nghiép, tan tam va giau kién thic, ching t6i dém bao
réing don yéu cau boi thusng coa tét cé khach hang dugc gidi quyét cong bang, dung
lugt var trong thai gian nhanh nhét. Ching t6i tap trung déu tu cho Dich vy Bsi thusng
trén khép chau A dé dam bao réing khach haing sé nhan duac sy hé tro tir cée chuyén
gia t6t nhét déi véi méi loai hinh yéu cau bsi thusng.

Péi tac va Céng nghé

Chung t6i hiéu fam quan trong cua viéc boi thusng cong bang va nhanh chéng.
Chung t6i git sy két néi lien tyc va dém bdo khach hang biét dugc vé finh trang boi
thusng. Pau tu cho cong nghé la giai phép givp cho tién trinh boi thusng dugc cap
nhat t6t hon va hiéu qua hon, giop khéch hang hai long hon.

Suc manh coa mang luéi toan cau

Véi sy hé trg cia mang lusi toan cau, Dich vy Bai thusng su dung hé théng tieu chudn
quéc &, chuyén nghiép dé khach hang cé thé thyc hién tién trinh yéu cau basi thusng
va dugc bsi thusng thuan lgi nhét.

O chau A, ching 16i thyc hién chi tra Bdi thuéng trung binh 2 trigu USD méi ngéy.

Trang chu
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I CO HOI

( Dich vy Bai thusng chuyén nghiép va hieu
qud sé gia tang-sy hai long va gan két cia

khach hang, t d6 dam béo cée hop dong

I duac tdi tuc. I
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Quyén Loi Dai Ly

Chung téi hiéu réng vai trd coa
ban rét quan trong trong fién
trinh tu vén, khai thac hgp déng
va cham séc khach hang nén
ching t6i dém bdo meét chinh
sach vu dai xing dang dé ghi
nhan sy né luc cta ban.

Hoa héng

Hoa hong la mét ti lé phain tram tinh trén
phi bao hiém cta méi gico dich. Chung
t6i dém béo ché d6 hoa hong tét nhét
theo dung quy dinh coa phdp luét.

Quyeén loi danh cho tu vén béao
hiém coa AIG Viét Nam

® Thu nhap khéng gigi han

* Hoa héng theo quy dinh cia Bé Tai Chinh

® Chuong trinh thi dua hép dén

® Co hoi tham dy Héi nghi Chuyeén vien
TVBH xuét séc tai My va Chau Au

* Téit cd cde khodn thanh todn duogc kiém sodt bsi Phong Phdp ché, Tuan thu va b phan

Quén ly kinh doanh cua AIG

Trang chu

GOC PAI LY THONG TIN VE AIG )

SAN PHAM DICH VU HUAN LUYEN CONG CJ BOI THUGNG QUYEN LGOI PAI LY
BAN HANG

CO HOI
Khéng c6 gisi han vé thu nhap ma ban cé
thé c6 duoc véi AIG.

L -
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Goc Dai Ly

Trang cho

TAM NHIN SAN PHAM DICH VU HUAN LUYEN

“AlG la thuong hiéu vy tin toan céu véi san phém
béo hiém da dang va quy trinh bai thusng nhanh
chéng, minh bach. Véi AIG Viet Nam, t6i da xay
dung dugc mét hé théng khéch hang I6n va gén
két v6i nguon thu nhap 6n dinh ma trusc day toi
khong c6 dugc.”

Nguyén Thi Lan Huong - MSDL: 83

“Sau 8 nam lam viéc cung AlG, t6i da han hanh
phuc vy rét nhieéu khdch hang. Digu quan trong la

nhang khéch hang nay tuyét déi gén két véi AIG vi

quyen lgi sén phdm, chét lugng phuc vy va thuong

hiéu toan cau.”

Bui Dic Trung - MSDL: 331

CONG CU
BAN HANG

""L-_ _' .-\ r“l"—MIﬂ

BOI THUGNG QUYEN LGOI BAI LY GOC PAI LY THONG TIN VE AIG )

“AlG Viét Nam cho t6i co hoi mé rong tam nhin,
nang cao kién thic va cdi thien ky nang lam viec
cta ban than, toi da thyc sy thay déi.”

Nguyén Thi Ngoc Diém - MSDL:1361

“Lam viéc tai AIG Viét Nam, t6i ¢ co hoi dé quen
biét vai mé rong méi quan hé véi khéch hang trén
nhigu linh vyc, t6i con dugc gap gé va trao déi
nghiép vu véi céc dong nghiép tai nhigu quéc gia

théng qua chuong trinh Héi nghi Chuyén vien Tu

vén Bdo hiém xuét séc coa AIG”

Tran Thi Thu - MSPL: 268

AlG | Bring on tomorrow
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THONG TIN VE AIG

AlG la tap doan béo hiém hang dau thé gisi, phuc vy hon 88 trigu khach hang tai hon
130 quéc gia va ving lanh thé trén toan thé gisi. Pugce thanh lap tU nam 1919, AIG
ty h&io cung céip nhung gidi phdp bdo hiém cho khdch hang la céc doanh nghiep, t6
chic var ca nhan trén toan thé gisi.

Véi doi ngt hon 64.000 nhén vién trén toan thé gisi, AIG giup khach hang trén khép
thé gidi ty tin quén ly rui ro va hoach dinh tuong lai.

Sy hién dién cta AIG tai Viet Nam déanh déu sy tré lai coa cong ty ké tu nam 1920
véi viec thanh lap cong ty vaio nam 2005, khi AIG dugc céip gidy phép hoat dong va
thanh lap try s tai Ha Néi va TP. Ho Chi Minh.

AIG Viéet Nam | cong ty béo hiém phi nhan tho 100% vén dau tu coa My dau tién tai
Viét Nam. AIG Viét Nam ngay cang dugc khach hang ngusi Viét bigt dén nhigu vi
nhang dich vy khach hang chuyén nghiép va dang tin cay cia cong ty. Tai Viet Nam,
chung t6i cé doi ngo hon 190 cdn bo nhan vién bao hiém chuyén mén cao cung doi
ngu dai ly chuyén nghiép va naing dong.

AIG Viét Nam cung cdp rét nhigu cac sén phém béo hiém cho c& nhén va doanh
nghiép t du lich, nha 6, 6 t6 va tai san dén béo hiém tai nan phL'Ic tap va cdc rii ro
khac nhau trong kinh doanh. Nhém dam bdo tét ca khach hang cé dugc sy béo vé
t6i da, chung t6i luen ti€p can tich hop dé qudn |)’/ rui ro, lién tuc xem xét, va cép nhat
céc san phdm va dich wy.

Trang chu
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THANH TUU CUA AIG VIET NAM

® Bang khen cia Bé trudng Bé Tai chinh trao tang ve
thanh tich déng gép xay dung va phdt trién thi
trusng bdo hiém Viét Nam

* Gidi thusng "Réng Vang" cho sén phéam chét lugng
cao cua ching t6i trong ba nam lien do Thai béo
Kinh t& Viet Nam trao tang

* Giai thuéng "Thuong hiéu Viét yéu thich nhét" 10

nam lién tiép do bdo Sai Gon Gidi Phéng & Uy ban
Nhén dén Tp. Hé Chi Minh trao tang

* Gidi thuéng Vang cho Doanh nghiép Dau tu nuéc
ngodi 2009

® Gidi thuéng Thuong Mai Dich Vy hang dau Viét
Nam nam 2007 va 2008

* Gidi thuéng Tinh Hoa Viét Nam nam 2007

* Gidi thusng Quéa Céu Vang nam 2007
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Céng ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam
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. AIG l& thuong hiéu toan cau cua hogt dong béo hiém tai san - tréch nhiém, bao hiém nhan tho var huu tri, var céc hogt dong béo hiém phi nhan tho cua tap doan American
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