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QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU
TRAVEL GUARD

Quy tc bao hiém nay duoc ban hanh béi Cong ty TNHH Béo hiém AIG Viét Nam (sau day goi tat la “Cong ty”) va bao gém
céac diéu kién va diéu khoan ciia Hop ddng bao hiém cap cho Ngudi dwoc bao hiém.

Trén co s& sb phi bao hiém ma Nguwdi dwoc bdo hiém da thanh toan hay ddng y thanh toan va cin clr vao gidy yéu cau bao
hiém va sw ké khai va/hodc bat ctr tuyén bd nao duoc cung cép cho Cong ty, Cong ty sé& bao hiém cho Nguwoi dwoc bao hidm
theo nhirng diéu kién dwoc quy dinh tai Hop dong bao hiém nay.
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TAI NAN hogc DO TAI NAN c6 nghia la mét sw kién bét ngd, khong luwong trwde duoce va ngéu nhién hoan toan gay ra
b&i yéu t6 bao Iyc, tir bén ngoai va nhin thay dwoc, la nguyén nhan duy nhat va déc lap dan dén tr vong, tan tat hay
thwong tich cia Nguwoi dwge bao hiem.

HOI CHU’NG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c¢6 nghia nhw dwoc gidi thich bdi Tb chirc Y t& Thé gi6i bao
gom bénh nhiém trung co hoi, khéi u ac tinh, nhiém vi rat HIV, cac bénh vé nao (tam than phan liét), Hoi chivng tan pha
cla vi rut HIV hodc bét ky bénh tat hay 6m dau ndo khac co lién quan dén viéc xét nghiém dwong tinh v&i vi rat HIV.

a) BENH NH!EM TRUNG CO HOI bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdi bénh viém phdi, viém rudt man tinh, nhidm vi rat
va’hodac nam lay lan.

b) KHOI U AC TiNH bao gém nhung khong gi¢i han boi bénh u/budu thé Kaposi, ung thu hé than kinh trung wong
va/hodc cac bénh ac tinh khac dwgc coi la nguyén nhan tryc ti€p dan den t&r vong, 6m dau hay tan tat co lién quan
dén viéc mat kha nang mién dich.

Bl MAY BAY c6 nghia 1a sir dung may bay théng thwéng cliia hdng hang khong thwong mai thong thuwong dugc phép
hoat ddng hop phap véi tw cach 1a hanh khach cé mua vé (khéng phai la ngwoi didu khidn phuong tién hay thanh vién
phi hanh doan).

MAY BAY THONG THU’O’NG co ngh|a bat ky may bay c6 canh cb dinh do mot héng hang khong thuvong mai cung cép
va khai thac, dwoc cap phép van chuyén hanh khach thwong xuyén va cé thu tién vé va bat ky may bay truc thing nao
do mét hang hang khong dwoc phép chuyén ché hanh khach co thu tién vé cung cAp hoac khai thac, hoat dong gitra cac
san bay thwong mai hodc cac san db truc thang thuwong mai duwoc phép.

NUGOC NGUYEN XU co nghia la quéc gia ma Nguwoi duoc bao hiém dwoc trao quyén céng dan hay cw trd lau dai béi co
quan chinh quyén ctia quéc gia do.

VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP c6 nghia la:

a) Tinh trang strc khoé clia Nguoi duoc bao hiém doi héi phai dwoc van chuyén ngay lap tirc ttv noi Nguoi dwoce bao
hiém gap thwong tat hodc dm dau dén bénh vién gan nhét noi cé thé dap tng sw diéu tri y té can thiét; hodc

b) Sau khi duoc diéu tri tai bénh vién dia phuong, tinh trang strc khée ctia Nguwoi dwoc bao hidm ddi héi phai di
chuyén vé& Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc hoi.

DUNG CU CHO'l GOLF cd nghia la gay choi golf va tui dwng gay choi golf

BENH VIEN c6 nghia la mot bénh vién (trir cac nha duwéng 180, nhitng co' s& cham séc bénh mén tinh, nha an dudng,
nha didu dudng) hoat déng theo quy dinh cta luét phap ve cham soc strc khoé va diéu tri y t& danh cho ngudi 6m dau,
thwong tat, dwoc trang bi cac thiét bi kham, chdn doan bénh va phau thuat, dich vu cham séc y t&, va theo ddi tinh hinh
strc khoé 24/24 gid.

Nj\M VIEN cé nghia la nhap vién vao mot bénh vién vdi tw cach la bénh nhan ndi tru cé dang ky, xuét phat tir yéulcéu y
té va theo chi dinh cia mét Bac sy hanh nghé hop phap. MGt ngay nam vién cé nghia 1a 24 gi¢r lién tuc ma trong suét thoi
gian d6, Bénh vién yéu cau thanh toan tién giwdng bénh va chi phi diéu tri Thwong tich hay Om dau.

CON TIN c6 nghia la Ngwoi duoc bao hiém (ngoai trr tré con bj cha hoac me clia chiing bt 1am con tin) bi mot nguoi
khac bat gi®v 1am ti nhan béng vi luc hodc khong theo y mubn clia Nguwoi dwoc bao hiém.

TAI SAN GIA DINH c6 nghia 1a cac db dac, ndi thét, quén 40, vat dung ca nhan thudc s& hiru clia Ngudi dwoc bao hiém
hay cac thanh vién trong gla dinh cda nguoi do, hay cla ngucrl glup viéc sinh séng thung xuyén véi gia dinh, cac vat
kién tric va dd trang tri néi that khac do Nguwoi dwgce béo hiém s& hiru (hodc chiu trach nhiém) ma khong phai cda chu
cho thué nha, nhwng khong bao gdm: cac khé wérc, trai phleu héi phiéu nhan ng, héi phiéu dodi ng, séc, séc du lich, cac
loai chirng khoan, cac loai gidy t& khac, tién mét va tién gidy.

THUONG TICH c¢6 nghia la thuwong tich than thé ma Nguoi dwgc bao hidm gép phai do moét Tai nan gay ra va khong phu
thudc vao cac nguyén nhan khac, dan dén tlr vong hay tén thwong ctia Ngudi dwoc bao hiém trong vong 90 ngay ké t
ngay xay ra Tai nan.

(NHI'NG) NGU'Ol BUQ'C BAO HIEM c6 nghia Ia (nhirng) ngudi dwgc néu trén trong Ban tom tat hop déng bao hiém Ia
(nhi*ng) Nguwoi dugc bao hieém.

Déi véi “Hop ddng bao hiém Gia dinh”, Nguwdi dwoc bao hiém la:

Hop déng tirng chuyén
a) tbidala hai nguoi Ion khong nhét thiét phai c6 quan hé ho hang va
b) bétky sb lwong tré em nao, véi didu kién 1a nhikng tré em nay:

Travel Guard — Quy téc bdo hiém — 12/2014



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Travel Guard — Quy téc bdo hiém — 12/2014

TRAVEL GUARD

- hién khéng di lam;

- chwa 1ap gia dinh; va

- dwdi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai mét co sé dao tao dugc cong nhan);

- vamébi tré em phai c6 quan hé ho hang v&i mét trong hai ngwoi Ién duwoc bao hiém theo Hop déng bao hiém
Gia dinh (theo tirng chuyén di).

Déi véi Hop ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén, tat cd nhitng Ngudi dwoc bdo hiém phai rdi khdi va quay vé Viét Nam
cuing véi nhau tai cing thdi diém.

Hop ddng Hang ndm
Déi véi “Hop dong bao hiém Gia dinh Hang nam”, "Gia dinh" s& bao gém:-
a) Nguwoi dwoc bao hiém;
b) Vo hodc chdng clia Ngwdi dwoc bao hidém; va
c) con trong gia thu ctia nhivng ngwoi ndi trén, véi didu kién 1a nhivng ngwdi con nay:-
- hién khoéng di lam;
- chwa lap gla dinh; va
- dudi 18 tubi (hoac dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai mét co' s& dao tao dwoc cong nhan);
Méi tré em trong Hop dong bao hiém Gia dinh Hang nam phal di kém véi it nhat mot ngwei trong sb nhung nguwoi Ién
dwoc bao hiém theo Hop dong bao hidm dd, trong bat ky Chuyén di nao dwoc tién hanh trong thdi han bao hiém.

Néu co tir 2 ngudi trc? Ién c6 quan hé la nguoi st dung lao déng va ngwoi lao dong véi nhau thi nhivtng ngudi nay khong
thudc pham vi bao hiém ctia Hgp dong bao hiém Gia dinh.

BAT COC c6 nghia Ia bat ky sw kién hoac chudi sy kién nao ma Ngudi dwoc bao hiém b bat, giam gitv hoac mang di
bang vii lwc hodc sw Ilra gat (ngoai trir tré con bj bat coc bdi cha hodc me clia ching) khéng theo y mudn cla Nguoi
dwoc bao hiém nhdm muc dich doi tién chudc.

MAY TINH XACH TAY c6 nghia la may tinh xach tay hoan chl’nh bao gdm ca cac phu tung hoac cac trang thiét bj di kem
nhw la cac thiét bj ti€u chuan di cung v&i may tinh xach tay. Bat ky may tinh hay thiét bj cam tay nao déu bj loai trir doi
véi dinh nghia nay.

MAT TAY HOAC CHAN co nghia la viéc tan pha hoan toan chtrc nang hoat dong hay méat mot tay tir hodc trén cb tay tré
Ién hay mot chan tir hodc trén mét ca tré 1én do cat bé hoan toan va vinh vién.

MAT THINH GIAC c6 nghta la viéc méat vinh vi&n va khéng thé phuc héi kha ning nghe

Néu a dB = M4t thinh giac tai tAn s 500 Hertz
Néu b dB = Mét thinh giac tai tAn sb 1000 Hertz
Néu ¢ dB = Mét thinh giac tai tn s6 2000 Hertz
Néu d dB = M4t thinh giac tai tAn s& 4000 Hertz
1/6 cla (a+2b+2c+d) I&n hon 80 dB

MAT THI GIAC c6 nghia la mét toan bd, vinh vién va khong thé phuc héi thi giac.

MAT KHA NANG NOI c6 nghia la viéc mét kha ning phat &m r6 rang bt ky 3 trong s6 4 &m thanh tao thanh 16i néi sau
day: am moi, am rang va méi, &m ngac va am vom mém; hay mat toan bo day thanh quan hay ton thwong trung tam
ngdn nglr & ndo va dan den tinh trang mat kha nang ngon ngr.

CAC CHI PHi Y TE c6 nghia 1a cac chi phi phat sinh & nwéc ngoai trong thdi han chin muwoi (90) ngay ké tir ngay xay ra
Thuong tich hay Om dau do Nguoi dwoc bao hiém tra cho mét Bac s§ hanh nghé hop phap, mét Bénh vién va/hay dich
vu cép clru lién quan dén viéc diéu tri y té, phau thuét, chup X quang, nam vién, cham s6c ngudi bénh, bao gom chi phi
dd dung y té va thué xe ciru thwong va bao gdm ca chi phi didu tri rang néu viéc didu trj rang la can thiét de khéi phuc
réng that va lanh |an do Tai nan gay ra. Dé dwoc bbi thudng theo Hop ddng bao hiém nay, viéc didu tri, bao gébm ca diéu
tri b&i bac sy chuyén khoa phai duwoc chi dinh b&i mét Bac sy hanh nghé hop phap va sé khéng vuot qua mirc chi phi
théng thwong phai trd cho viéc didu tri, cac dich vu y té hay thudc men twong tw tai dia phwong noi phat sinh cac chi phi
dé trong trwéng hop Ngudi dwoc bao hiém khong cé bao hiém.

VINH VIEN c6 nghia la kéo dai muoi hai (12) thang duong lich lién tuc ké tir ngay xay ra Tai nan va tai thoi didm hét thoi
han mwoi hai (12) thang dé ma van khdng c6 hy vong cai thién dwoc tinh trang strc khoé clia Ngudi dwoc bao hidm.
HQP BONG BAO HIEM co nghia la Hop ddng bao hiém cép cho ngudi dwoc bao hiém trén co s& cac diéu khoan cia
Quy tac bao hiém nay.

Cl:iU HOP DCNG BAO HII:EM,cc') nghta 1a c& nhan Nguoi dwoc bao hiém sinh séng tai Viét Nam hoac du lich ra khi lanh
tho Viét Nam, tat ca cac loai to chire, bao gom cac dai ly du lich cung cap dich vu du lich cho Nguwéi dwoc bao hiém.

BAN TOM TAT HOP DONG BAO HIEM c6 nghia la ban tom tt cap cho Nguoi dugc bdo hiém dugc bao gém trong
Hop ddng bao hiém va la mét phan ctia Hop ddng bao hiém.

DIEU KIEN Y TE TON TAI TRUPOC c6 nghia la

Dbi voi cac hop dbng bao hiém theo Chuyén di, bét ky tinh trang strc khoé nao ma vi né ma Nguoi dugc bao hiém duoc
didu tri v& y t&, dwoc chdn doan, kham bénh hay k& don thudc trong vong 12 thang trwdc ngay hiéu lwc clia Hop dong
bao hiém; hay vi n6 ma Nguoi duwoc bao hiém can dén 16 khuyén hay diéu trji vé y té bdi Bac si hanh nghé hop phap
trong vong 12 thang trwéc ngay hiéu lwc cia Hop dong bao hiém.

Déi v&i cac hop ddng bao hiém hang nam, tinh trang strc khoé ma can clr vao dé Ngudi dwoc bao hiém da yéu cau bdi

thwong trong mot chuyén di trwde d6 hay vi né ma Nguoi duwge bao hiém dwoc diéu tri hay chan doan trong vong 12
thang trwéc khi Ngudi dwgc bdo hiém thuwe hién chuyén di sé dwoc coi la didu kién y té tén tai trwdc.

NO1 CONG CONG c6 nghia la bat ky noi ndo ma cong ching c6 thé ra vao chdng han nhw (nhung khong gi¢i han bai)
san bay, ctra hang, nha hang, sanh khach san, bai bién, san golf, dwdng dua, cac céng sé v.v. va nhirng noi tong tu.

PHUONG TIEN VAN TAI CONG CONG c6 nghia |a bat cr phwong tién van tai ng‘ao dwoc thye hién theo lich trinh déu
dan do mot hang van tai dwoc phép hoat ddng hop phap quan ly va van hanh va do6i véi muc dich van chuyén cong cdng
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tai dia phwong, van tai cong cong duoc hiéu la cac phwong tién dé di lai va duwgc cac nwdc thiva nhan (chang han nhw
xe buyt, pha, tau cao toc canh ngam, tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau dién ngam) Van tai
cbng cong khong bao gdm cac phwong thirc van tai dwoc thué chuyén hay duoc thu xép trong khudn khé chuyén du lich;
cho du phuong thirc van tai dé dwoc thuc hién theo mét lich trinh déu d&n. Trong Hop déng bao hiém nay, hang hang
khong dan dung dwoc coi la phwong tién van tai cong cong.

BAC ST HANH NGHE HOP PHAP co nghia la bac sy c6 dd tiéu chuén, da dang ky va dugc phép hanh nghé y theo cac
quy dinh phap luat hién hanh, ddng thdi hoat déng phu hop véi ndi dung gidy phép va linh vyc duoc dao tao. Bac sy
hanh nghe hop phap truc tiép kham chira bénh khéng duoc la Ngum dwoc bao hiém, vo hay chéng cta Ngudi dwoc
bao hiém, hay nguoi dwgc dang ky di cung véi Ngudi dwoc bdo hiém trong Chuyén di, hay ngwoi cé quan hé ho hang
voi Nguwoi dwge bao hiém.

NGU’Q’I THAN co nghia la vo, chdng, con, cha me dé, cha me vo/phéng, ong ba ngi/ngoai, 6ng ba ndi/ngoai cla
vo/chdng, cu ndi/ngoai, cu ndi/ngoai clia vo/chdng, chau ndi/ngoai, chét néi/ngoai, anh chi em ruét, anh chi em dau/ré,
chau trai/chau gai (con cda anh,chi,em), c6 di hodc chu bac.

CHUONG TRINH BAO HIEM LUA CHON c6 nghfa la sy lwa chon Chuwong trinh béo hiém Cao cép; Ph thong hay Co
ban ctia Ngudi dwoc bdo hiém hoéc dai dién cia ho khi yéu cau bao hiém.

THUONG TiCH NGHIEM TRONG HOAC OM PAU NGHIEM TRONG khi dwoc ap dung déi véi Ngwoi dwoc bao hiém
doi hoi sy didu tri cia mdt bac s§ hanh nghé hop phap va vi vay, Nguwoi duoc bao hiém duwoc bac sy hanh nghé hop
phap xac dinh 1a khéng du strc khoé dé du lich hoac tiép tuc chuyen di ban dau. Khi dwoc ap dung déi voi ngudi than thi
c6 nghia la Thuong tich hodc Om dau dwoc mét bac s§ hanh nghé hop phap xac dinh 1a nguy hiém dén tinh mang va vi
vay, Ngudi dwoc bao hiém phai gian doan hodc huy chuyén di ban dau.

OM BAU c6 nghia la bat ky thay déi nao c6 thé nhan thay déi vai tinh trang strc khoé ctia Nguoi dugc bao hiém, bat dau
hay biéu hién trong khi Ngwoi dwgc bao hiém & nwéc ngoai trong subt thdi han ctia chuyén di ma trong do, Nguol duoc
bao hiém can dén sw cham séc y té cla bac s§ hanh nghé hop phap hoat doéng trong pham vi gidy phép cta minh aé
diéu tri Om dau dan dén khiéu nai v&i diéu kién Ia Om dau khong phai la diéu kién ton tai trwdc va khong bi loai trir bdi
Hop dong bao hiém.

KHUNG BO c6 nghia 13 bat ky hanh déng nao:

Puogc thie hién vi muc dich chinh tri, tdn gido, tw twdng hodc cac muc dich twong tw va bao gf)m hanh déng bao Iwc
hodc st dung vii lwc phi phap hodc mét hanh ddng phi phap nguy hiém dén tinh mang con nguwdi hodc tai san hiru
hinh, va

Du’cyc'thu}c hi§n bc’yj bat ky nguwdi nao hoac mot nhg’)m nguwoi nao, 'cho du hoat déng don 1é hodc dai dién cho hodc cé
lién ket véi bat ky to chire nao, nhwng khéng bao gom chinh ph toi cao (hgp phép hoac khong chinh thire), va

Thye hién véi y dinh:

a) Ham doa hoac ép budc cong dong thuong dan, hoac

b) Pha v& bt ky linh virc nao clia nén kinh té clia bét ky chinh phd, tiéu bang hodc quéc gia, hodc

c) Lat db, tac dong, gay hodc anh hwéng dén hanh dong ciia mét chinh pha du la chinh pht hop phap hay khong
chinh thirc béng cach ham doa hoac ép budc , hoac

d) Tac déng dén hanh déng ctia mét chinh phi bang sw pha hoai hang loat, &m sat, bat céc con tin.

THUONG TAT TOAN BQ co nghia la Thuong tich vinh vién khién cho Nguoi duoc bao hiém khong thé tham gia hoat
dong kinh doanh, nghé nghiép hoac cac hoat ddng thong thuwdng khac néu khdng cé kinh doanh hodc nghé nghiép.

NGU Ol BI CUNG c6 nghia la nguwoi da dat vé dé di cing Ngwoi dwoc bao hidm trong Chuyén di.

TRAVEL GUARD la thanh vién clia Travel Guard Worldwide Insurance, chuyén cung cép cac dich vu hé tro' du lich toan
cau va céc dich vu lién quan cho cac déi tac, khach hang bao hiém toan cau.

CHUYEN Bl c6 nghia 1a chuyén di do Nguoi dwoc bao hiém thuc hién va bat dau 3 gior trwdc gio theo lich trinh Ngwoi
dwoc bao hiém roi diém khéi hanh & Viét Nam dé dén diém dén & nwéc ngoai va két thic khi xdy ra sw kién dau tién
trong sb nhirng sw kién dwéi day:

(@ Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thuc;

(b) Nguwdi duwoc bao hiém tré vé noi thwéng trd ctia minh;

(c) Trong vong 3 gi® ké tir khi v& dén Viét Nam.

NHONG DO DAC CO GIA TRI co nghia la cac mon db vat lam bang vang, bac, cac loai trang strc bang kim loai quy, 16ng
tha, dong ho, da quy.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

A.HO TRQ' Y TE O NWG'C NGOAI

QUYEN LQ' 1 - CHI PHi Y TE VA CHI PHi NHA KHOA DO TAI NAN PHAT SINH O NUO'C NGOAI

Cong ty sé bdi thuong cho Nguoi dwgce béo hiém dén tbi da sé tién bao hiém quy dinh tai Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon
cac Chi phi y té nhw dwoc dinh nghia & trén va xay ra trong khi & nwdc ngoai, lién quan dén Thuong tich va Om dau ma
Nguwdi dwoc bao hiém gap phai va khong phu thudc vao bat clr nguyén nhan khac.

Quyén lgi bao hiém nay ciing s& bao hiém cac Chi phi y té phat sinh trong qua trinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam déi voi
Thuong tich hay Om dau ma Nguwoi dwgc bao hiem da gap phai trong khi & nwdc ngoai. Thoi han dé tién hanh viéc dieu trj y
té nhw vay dwoc quy dinh cu thé nhw sau:

a)

Néu viéc didu tri y t& da khéng dwoc thuc hién & nwdc ngoai, Ngwdi dwoc bao hidm phai thu xép dé dwoc didu tri y té tai
Viét Nam trong vong 1 tuén ké tir khi tré vé Viét Nam. Ké tir ngay duoc diéu tri lan dau tién tai Viet Nam, Nguoi dugc
bao hiém c6 t6i da khong quéa ba mwoi mét (31) ngay dé tiép tuc viéc diéu tri y t& tai Viét Nam hodc dwoc thanh toan
khong qua 15% quyén loi bao hiém t6i da theo quy dinh tai Quyén lgi 1, tuy thudc vao s viéc nao xay ra trwéc.
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b) Néu viéc diédu tri y té da duoc thye hién & nwéc ngoai, Nguwdi dwoc bao hidm cé téi da ba muoi mot (31) ngay ké tir khi
tré vé Viét nam dé tlep tuc viéc diéu tri y té tai Viet Nam, hodc dwoc thanh toan khéng qua 15% quyén loi bao hiém téi da
theo quy dinh tai Quyen lgii 1, tuy thudc vao sw viéc nao xay ra trwdec.

Tbng s6 tién tbi da co thé dwoc thanh toan cho Ngwoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diém (a) hodc (b) néu trén khi Nguoi
dwoc bao hiém dat 65 tudi tré Ién sé bang khong qua 2,5% quyen Igi bao hiém toi da theo quy dinh tai Quyeén lgi 1.

Chay:  Trong moi treong hop, tbng Chi phi'y té phat sinh & nwédc ngoai va tai Viét Nam sé khong vuot qua quyén lgi bao
hiém téi da theo quy dinh tai Quyén lgi 1.

Viéc diéu tri y t& bdi mét bac sy diéu tri béng thao dwoc, cham ctru, phong phap ndn khép xwong va nan xwong déi voi
Thwong tich gap phai & nwéc ngoai dwoc thanh toan dén toi da [4.200.000 VND] cho mét tai nan.

Néu Nguoi dugc bao hiém dwoc hoan tra toan bd hodc mét phan cac chi phi y té tir bat ky ngwdi nao hay ngudn nao khac,
Cong ty sé chi thanh toan cho phan Chi phiy té vwot qua so tien da dwoc hoan tré cho dén cac gidi han dwoc ap dung. Cong
ty sé chi hoan tra céac chi phi phat sinh & Viét Nam (néu c6) phu hop v&i cac quy dinh phap luat hién hanh & Viét Nam.

QUYEN LQ'l 2 - TRQ' CAP KHI NAM VIEN

Cong ty sé thanh toan téi da dén gi¢i han dwoc quy dinh theo Chwong trinh Bdo hiém Lwa chon cho viéc nam vién do Thwong
tich hay Om dau nhw dwoc dinh nghia & day ma Nguwoi dwgce bao hlem gap phai & nwéc ngoai. Cong ty sé trd [1.050.000
VND]/ngay cho Ngudi dwgc bdo hiém néu  Nguoi duwgc béo hiém phai n&m vién trong khi & nwéc ngoai. Viéc thanh toan sé
duoc thyc hién sau khi két thic thdi gian nam vién.

QUYEN LQ' 3 — DI CHUYEN Y TE KHAN CAP

Trong trwdng hop, Nguwdi dwoc bao hiém bj Thwong tich hogc Om dau trong khi & nwéc ngoal va néu theo y kién cla Travel
Guard, hoéc dai dién c6 tham quyen clia Travel Guard, can phai chuyén Nguoi dwoc bao hiém dén mot noi khac dé didu triy
té, hoac dwa Nguwoi dwoc bao hiém tré lai Viét Nam, Travel Guard hoac ngwoi dai dién dwgc uy quyen cla Travel Guard sé
thu xép dé dwa Nguoi duwoc bao hiém di cap ciu béng cach sr dung nhitng phuong tién phu hop nhét, can ctr vao mac do
nghiém trong cla tinh trang strc khoé clia Ngwoi dwoc bao hidm. Cong ty sé thanh toan trwce tiép cho Travel Guard céc chi phi
duoc bao hiém dén gidi han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Phwong tién van chuyen cép cru do Travel Guard hodc dai dién cé thAm quyén cla Travel Guard thu xép c6 thé bao gébm
phwong tién cap ctu bang dwdng khong, dwong bd hodc cac phwong tién van chuyén hang khéng théng thwong, phwo’ng
tién van chuyén dwong sat hodc cac phwong tién thich hop khac. Travel Guard hodc nguoi dai dién co thdm quyén cla to
chtre nay sé quyét dinh viéc lwa chon phwong tién van chuyén phu hep va diém dén cudi cung duy nhét dwa trén céac yéu cau
vey té.

Céc chi phi dwgc bao hidm bao gdm nhirng chi phi cho nhitng dich vu ma Travel Guard cung cép va/hodc thu xép dé van
chuyén Nguoi dwoc bao hidm, cac dich vu y té va cac thiét bi/dd dung y té can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y té cap
ctru cla Ngudi dwoc bao hidm va tuan theo loai trir dwdi day:

1) BéAt ky chi phi nao phat sinh cho céc dich vu do bén thir ba cung chp va Nguoi duwgc bao hiém khong cé nghia vu thanh
toan, hay cac chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) Cac chi phi tra ccho nhiing dich vu khong dwoc Travel Guard hay ngudi dai dién dugc uy quyén cla Travel Guard chap
thuan va thu xép, trlr trwdng hop, Cong ty bao lwu quyen khong ap dung loai triv trach nhiém bao hiém nay khi Nguoi
duwoc bao hlem hay Ngwoi di cling clia Ngudi dugc bao hiém khong thé théng bao cho Travel Guard trong tinh trang stre
khoé khan cap vi nhitng nguy&n nhan ndm ngoai tdm kiém soat ctia ho. Trong moi trwdng hop, Cong ty bao Iy quyén
bdi hoan cho Ngudi dwoc bao hiém chi nhirng chi phi phat sinh cho cac dich vu ma 18 ra Travel Guard d& cung cAp trong
céc tinh hubng twong tw va tdi da dén gi¢i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.

QUYEN LQ1 4 - DUA THI HAI VE VIET NAM

Néu do Thuwong tich hay Om dau ma Nguoi dugc bao hiém gép phai trong khi & nwéc ngoai khién cho Ngudi dwoc bao hiém
ttr vong trong vong 30 ngay ké tir ngay xdy ra Thuong tich hay ngay bat dau Om dau, Travel Guard hodc nguwi dai dién duoc
uy quyén ctia Travel Guard sé thu xép dé& dwa thi hai cia ‘Nguoi duoc bao hlem vé& Viét Nam. Cong ty sé thanh toan tryec tiép
cho Travel Guard cac chi phi dwgc bao hidm lién quan dén viéc dwa thi hai vé nwéc nhw vay tdi da dén gii han trach nhiém
bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lya chon.

Cong ty cling sé& béi hoan cho nguoi thiva ké clia Ngudi dwec bao hiém nhivng chi phi da phat sinh thurc té cho cac dich vu va
céc thiet bj do dich vu tang lé cung cap, bao gom nhwng khoéng gi¢i han béi tien quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu
dworc lwa chon.

Cong ty khéng bdi thweng cho céc chi phi sau day:

1) Bét ki chi phi ndo phat sinh cho céac dich vu do bén thi ba cung cap ma Ngudi dwoc bao hiém khong ¢ nghia vu thanh
toan, hay cac chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) Bét ki chi phi phéat sinh cho viéc van chuyén thi hai cla Ngwm dugc bao hiém nhwng khéng dwoc Travel Guard hay
nguwdi dai dién duoc uy quyén cta Travel Guard chép thuan va thu xép.

QUYEN LQ' 5 - DA THI HAI VE NWO'C NGUYEN XU

Néu do Thwong tich hay Om dau ma Ngu(‘yi dwoc bao hiém gap phai trong khi & nwéc ngoai khién cho Ngudi dwoc bao hiém
t& vong trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra Thuong tich hay ngay bat dau Om dau, Travel Guard hozc nguoi dai dién duoc
uy quyén cla Travel Guard sé thu xép dé& dwa thi hai cia Nguwoi dwoc bao hidm vé nwéc nguyen xtr cla Ngum dwoc bao
hiém. Céng ty sé thanh toan tryc tiép cho Travel Guard cac chi phi dwgc bao hiém lién quan dén viéc dwa thi hai v& nwéc nhw
vay toi da dén gi¢i han trach nhiém bao hiém cla Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.
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Cong ty ciling sé bdi hoan cho ngudi thra ké cua Nguwoi duoc bao hiém nhirng chi phi da phat sinh thwc té cho cac dich vu va
cac thiét bj do dich vu tang I1& cung cAp, bao gém nhwng khong giéi han béi tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu
dwoc lwa chon.

Cong ty khong bdi thwéng cho céc chi phi sau day:

1)  Bétki chi phi nao phat sinh cac dich vu do bén thir ba cung cap va Nguoi dugc bao hiém khong co nghia vu thanh toan,
hay céc chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) BAét ki chi phi phét sinh cho viéc van chuyén thi hai cia Nguoi dwoc bao hiém nhuwng khéng dwoc Travel Guard hay
ngwdi dai dién dwoc uy quyen cua Travel Guard chap thuan va thu xép.

QUYEN LQ' 6 - DICH VU TRQ GIUP TOAN CAU TRAVEL GUARD

Céc dich vu cép ctru va hd tro toan cAu sau day ludn san sang 24/24 gir dbi voi Nguodi dwoc bao hidm:
e Twvan/chi dan v& dich vu y té
Tro gitp d6i véi viéc nhap vién (bao gdm bao Ianh d&t coc vién phi va thanh toan trwe tiép chi phi ndm vién)
Van chuyén y té cap cru va dua thi hai v& nwéc
Tro gidp vé dich vu hanh ly
Tro gitp vé dich vu phap ly
Tro gitp thu xép vé khan cép

QUYEN LQ'l 7 - THAM VIENG TAI BENH VIEN

Trong trwong hop, Ngwoi duwoc bao hiém phai ndm vién tai nwéc ngoai hon 5 ngay tré 1én do Thwong tich nghiém trong hoac
Om dau nghiém trong va tinh trang strc khoé cla ngudi dé khong cho phép tién hanh van chuyen cap ctru va khong c6 nguoi
I&n nao trong gia dinh cla Ngudi dwoc bao hiém cé mét d& cham séc Ngwoi dwoc bao hiém, Cong ty sé thanh toan dén téi
da gioi han trach nhiém cho Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon cac chi phi di lai hop ly (bao gE)m tién vé may bay, vé tau hoa
hay vé tau bidn hang phd théng), tién phong & khach san cho mét Ngwm Than hay ban bé clia Nguéi dwgc bao hiém dé& dén
tham va & lai v&i Ngudi dwoc bao hidm cho dén khi Ngudi duoc bao hidm cé da strc khoé dé tré vé Viet Nam.

QUYEN LQ'Il 8 - THAM VIENG DE THU XEP VIEC TANG LE

Trong trwdng hop, Nguwoi dwoc bao hiém tl vong do Tai nan hay Om dau trong khi dang & nwéc ngoai va khong co thanh
vién nao trong gia dinh la ngudi Ién & bén Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty sé thanh toan dén téi da gi6i han trach nhiém cho
Chuong trinh Bao hiém Lwa chon cac chi phi di lai hop ly (bao gdm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phd
thong), tién phong & khach san cho mét ngudi ho hang hay ban bé ctia Nguwoi dwoc bao hidm dé gitp thu xép nhirng thi tuc
cudi cung tai noi dén ctia Nguoi duwgc bao hiém.

Lwu y: Cong ty sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén loi 7 hodc Quyén loi 8 chir khong phai
cd hai.

QUYEN LO' 9 - CHAM SOC TRE EM

Trong tredng hop, Nguoi duoc bao hiém phai ndm vién & nwédc ngoai va khong ¢6 ngudi Ién nao khac di cung (cac) con cla
Nguwdi dwoc bdo hiém dudi 18 tudi, trong gioi han trach nhiém bao hiém cua Chuong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé
thanh toan céc chi phi di lai hop ly (bao gém ti&n vé may bay, vé tau hod hay vé tau bién hang phd théng), tién phong & khach
san cho mot Ngwdi Than hay ban bé ciia Nguwdi dwoc bao hiém dé& dua tré em vé Viét Nam/nwdc nguyén xcr.

B. HO TRO TRONG TRUONG HOP TAI NAN CA NHAN

QUYEN LQ'1 10 - TI’ VONG VA THUONG TAT DO TAI NAN

Néu Nguwoi dwgce bao hiém bj Tai nan dan dén Thwomg tich hodc t&r vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Cong
ty sé& bdi thwong trong gidi han trach nhiém bao hiém cla Chwong trinh Bao hiém Lwa chon va theo nhu bang quyén loi dwdi
day.

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwei dwoc bao hiém (VND)

Chwong trinh Chwong trinh Chuworng trinh
Cao Cép Phé théng Co ban
Ngudi dwoc bao hiém dwéi 65 tudi 3.150.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000
Nguoi duwoc bao hiém tir 65 tudi tré én 1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
Tré em dwgc bao hidm (dwoc bao gém
theo don bao hidm Gia dinh) 525.000.000 525.000.000 525.000.000
Bang ty Ié bbi thwong
1. T& vong ~ 100%
2. Thwong tat toan bo vinh vién ) 100% Ty 18% trén sd
3. Li@t vinh vién va kh(‘)ng thé& phuc hdi t& chi ] 100% X b hi 2
4. Mét toan b va vinh vién thi lyc cla ca 2 mét 100% €N bao hicm
) ) ) chinh néu trén
5. Mat hai chi hay méat toan bd va vinh vién kha nang str dung 2 chi 100%
6. Mét toan b va vinh vién~khé nang ndi va thinh giac 100% th‘eo C{IUOI.IAg
7. Mét hoan toan va vinh vién thinh giac cta trinh bao hi€ém
Iwra chon

Travel Guard — Quy téc bdo hiém — 12/2014



TRAVEL GUARD

a) Hai tai 75%
b) Mét tai 15%
8. Mét hoan toan va vinh vién thi giac ctia 1 mét 55%
9. Mé&t mét chi hodc méat hoan toan va vinh vién kha nang st dung 1 chi 50%

QUYEN LO1 11 - BAO HIEM VO1 SO TIEN BAO HIEM GAP DOI DOI VO1 PHUONG TIEN VAN TAI CONG CONG (CHi AP
DUNG DOI VOI CHPONG TRINH BAO HIEM CAO CAP)

Trong trwdng hop, Tai nan xay ra trong khi Nguwoi dugc b;éxo hiém & nwéc ngodi va dang 1a hanh khach c6 mua vé trén mét
phwong tién van tai cong cong chay theo lich trinh, dan dén t& vong ctia Ngwoi dwoc bao hiém, sb tién bdi thudng sé dwoc
xac dinh nhw sau:

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwol dwoc bao hiém theo
Chwong trinh bao hiém cao cap

Nguoi dwoc bao hiém 6.300.000.000 VND
(Dw6i sdu muwoi 1&m (65) tudi tré xudng)

Ngwoi dwgce bao hiém 2.100.000.000 VND
(Tt sau mwoi 1am (65) tudi tré 1én)

Tré em dwoc bao hiém 1.050.000.000 VND

(dwoc bao gdm trong Hop ddng bao hiém Gia dinh)

Lwu y: Cong ty sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén loi 10 ho&c Quyén lgi 11 chv khéng
phai ca hai.

QUYEN LQ'1 12 — HO TRQ CHI PHi HOC HANH CUA TRE EM

Trong trudng hop sé tién bdi thudng cho viéc tir vong do Tai nan clia Nguwoi duwgc bao hiém dwoc thanh toan va vao ngay
xay ra Tai nan, Nguwdi dwoc bdo hiém cé mét hodc nhiéu con hop phap (dwéi 18 tudi hodc dwdi 23 tudi néu hién dang theo
hoc toan thdi gian tai mot co s& dao tao dwoc cong nhan), Cong ty sé thanh toan sb tién béo hidm cho phan nay téi da dén
gi¢i han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon cho méi dira con trong gia thi nhwng khéng qua 4 dira
con.

Quyen loi bdo hiém nay s& chi dwgc thanh toan mét 1an cho bat ki mét dira con ndo cho du nhirng diva tré dé cé dwoc bao
hiém b&i hon mét Hop ddng bao hiém du lich do Céng ty ban hanh cho cting mét chuyén di.

C. HO TRQ TRONG VIEC DI LAl

QUYEN LQ' 13 - HUY BO CHUYEN Bl

Néu Chuyén di bi huy bd do xay ra mét trong nhitng sy kién dwéi day trong vong 30 ngay (trr diém c) trwéc ngay khéi hanh
clia Chuyeén di:-

a) Nguwoi dwoc bao hidm, Nguwdi than hay Nguoi di cling ctia Ngwoi duoc bao hidm bi tir vong, Thwong tich nghiém trong
hoéc Om dau nghiém trong ho&c phai qua kiém dich y t& bat budc;

b) bai cong, ndi loan hay bao loan dan sw nd ra bt ngd va ngoai tAm kiém soat clia Nguwoi dwoc bdo hidm tai diém dén
theo lich trinh;

c) nqi cuw trd clia Nguoi du"c_yc bao hiém bi thiét hai nghiém trong do chay, lut hay t[\ién tai twong tw (nhw bé!o nhiét d&i, déng
dat v.v.) trong vong 1 tuan trwdc ngay khéi hanh va doi hdi Nguwoi dwoe bao hiem phai co mat tai dia diem vao ngay khai
hanh;

d) Nguwoi dwoc bao hiém dwoc triéu tap ra lam chirng trwdc toa hay tham gia vao hdi dong xét xr.

Trong gi&i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bdo hiém Lwa chon, Céng ty s& thanh toan céac chi phi di lai va/hoac
khach san ma Ngwoi dwoc bao hiém:

a) datratrwdce; va

b)  c6 nghia vu phai trd v& mét phap ly; va

c) khéng thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.
Cong ty sé khong bdi thuwdng cho bét ky tdn that nao:

1. phat sinh tric tiép hay gian tiép tir viéc phai tuan thl cac quy dinh hay s kiém soét clia chinh pha; hoac

2. do hang van chuyé&n huy chuyén di; hoac

3. dadwoc bao hiém theo cac don bao hiém cé sdn hodc chwong trinh ctia chinh phl; hodc

4. da dwoc khach san, hdng hang khéng, cong ty Itk hanh hay cac nha cung cép dich vu van chuyén hay ché & khac thanh

toan; hoac

5. néu hgp ddng bdo hiém dwoc mua trong vong 7 ngay trwéc ngay khdi hanh (tri truong hop Nguwdi dwoc bao hiém,
Nguwoi than hay Ngwoi di cung bi Tl vong hay Thwong tich nghiém trong do Tai nan).

Luu y: Hop ddng bdo hiém chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo Quyén loi 13 hodc Quyén loi 14, nhung khong
thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LO1 14 - HOAN CHUYEN DI (KHONG AP DUNG CHO CHI'ONG TRINH CO’ BAN)
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Néu (;huyén di bi hoan do xay ra mét trong nhitng sw kién dwéi day trong vong 30 ngay (trir diém c) trwdc ngay khéi hanh
Chuyeén di:

a) Nguwoi dwoc bao hiém, Ngudi than hay Nguol di cung ctia Ngwoi dwoc bao hiém bi tir vong, Thwong tich nghiém trong
hoéc Om dau nghiém trong ho&c phai qua kiém dich y té bat budc;

b) bai cong, ndi loan hay bao loan dan sw nd ra bt ngd va ngoai tAm kiém soat clia Nguwoi dwoc bdo hidm tai didm dén
theo lich trinh;

€) noicu tru clia Nguwoi dwgce bao hiém bi thiét hai nghiém trong do chay, lut hay thién tai twong tw (nhw béo nhiét doi, dong
dat v.v.) trong vong 1 tuan trwdc ngay dy kién kh&i hanh va doi héi Nguwdi dwgec bao hiem phai c6 mat tai dia diém vao
ngay khéi hanh;

d) Nguwoi dwoc bao hiém dwoc triéu tap ra lam chirng trwdc toa hay tham gia vao hoi dong xét xdr.

Trong gi¢i han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan cac chi phi hanh chinh ma
Nguoi dwoc bao hiém:

a) da tra trwéc toan bd cho chuyén di;
b)  c6 nghia vu phai trd v& mét phap ly; va

c) khoéng thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khéc.

Cong ty sé khong bdi thuwdng cho béat ky tdn that nao:

1. phéat sinh tric tiép hay gian tiép tir viéc phai tuan th cac quy dinh hay s kiém soét clia chinh pha; hoac

2. do hang van chuyé&n huy chuyén di; hodc

3. da dwoc bao hiém theo cac don bao hiém coé s&n hodc chwong trinh clia chinh pha; hoac

4. da dwoc khach san, hdng hang khéng, céng ty It hanh hay cac nha cung cép dich vu van chuyén hay chd & khac thanh

toan; hoac

5. néu hop dong bado hidm dwoc mua trong vong 7 ngay trwéc ngay du kién khéi hanh (tri trwéng hop ngoai 1& Nguwoi
duoc bao hiém, Ngwoi than hay Ngweéi di cling clia ho bi Tt vong hay Thwong tich nghiém trong do Tai nan).

Lwu y: Hop ddng bao hiem sé chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo Quyén lgi 13 hodc Quyén lgi 14, nhung khong
thanh toan cho ca hai quyen lgi.

QUYEN LQ1 15 - RUT NGAN CHUYEN DI BAO GOM TRUONG HQP MAY BAY Bl KHONG TAC (KHONG AP DUNG CHO
CHUONG TRINH CO BAN)

Quyén loi bao hiém nay sé& chi c6 hiéu lyc néu né dugc mua tredc khi Nguoi dugc bao hiém biét vé bat ky tinh hubng nao co
thé dan dén viéc gian doan chuyén di clia nguwoi do.

Néu Nguwoi dwoc bao hidm budc phai tré v& Vit Nam tir nwdc ngoai:

a) do bi Thuong tich ho&c Om dau nghiém trong va duoc bac si chi dinh lam nhw vay;

b) do may bay ma Nguwoi dwoc bao hiém dang la hanh khach cé mat trén d6 bi khong téc;

c) do Ngwoithan hay Ngwoi di cling clia Ngwdi dwge bao hiém bi tir vong, Thwong tich hay Om dau bét ngo;

d) do thién tai (chdng han nhw béo hay dong dét) khién cho ngudi d6 khong thé tiép tuc thuc hién chuyén di clia minh theo
dw kién;

e) do nd ra bai cong, néi loan hay bao loan dan sw bt nge va vwot ra ngoai tam kidm soat ciia Ngwoi dwgce bao hiém, hodc

f)  do Nguwoi dwoc bdo hidm dwoc yéu cau kiém dich y té theo yéu cau cia béac si.

Trong gi¢i han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan:

a) cac chi phi di lai b6 sung bang dwong khong, duwdng b va dwdng bién (voi gia vé hang phd théng néu diéu kién cho
phép) hay cac chi phi cho cho & phat sinh tr viéc rit ngan chuyén di;

b)  bét ky chi phi di lai va chd & nao ma Nguwoi duwoc bdo hidm da tra trwéc hodc bi phat sau khi bt dau Chuyén di; va

c) cac chi phi khac phat sinh tir viéc kéo dai Chuyén di do Ngudi dwoc bao hiém phai qua kidm dich y té& theo yéu cau cla
béc si.

Cong ty sé khong thanh toan cho bét ky tén that nao sau day:

1. Viéc mang thai hodc sinh n&, va/hodc bat ky Thuong tich hodc Om dau lién quan dén viéc mang thai hodc sinh né.

2. Tinh huong dwoc Ngudi duwoc bao hidm biét dén trudc ngay bao hiém c6 hiéu lyc hoac thoi didm dat chuyén di (tuy theo
thoi diém nao sém hon) ma tinh hudng dé ¢é kha nang dan dén viéc rut ngén chuyén di.

Lwu y: Hop ddng bao hiér’r] sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo Quyén lgi 14 hodc Quyén lgi 22, nhung khéng
thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LO1 16 — HO TRQ' NGU'O1 BI CUNG (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH CO BAN)
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Trong gii han trach nhiém bao hiém ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan cac chi phi di lai va ché &
ma mot Ngudi than hay Nguoi di cuing (cling phai dwoc bao hiém béi mét hcyp dong bao hiém du lich clia AIG Viét Nam cho
cung mét chuyyen di) da tra trwdc (vé may bay, tau hod, tau thuy hang phé théng) cho phan chuwa khong dwoc st dung clia
chuyén di néu chuyén di ctia nguoi do bi gian doan do viéc nam vién cla Nguwoi dugce bao hiém, ma ngudi d6 phai & lai chdm
séc Nguwoi dwoc bdo hidm va khong thé tiép tuc chuyén di nhw dw kién ban dau.

Lwu y: Cong ty_sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén lgi 7 hodc Quyén lgi 16, nhung khong
thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LQ1 17 - HANH LY CA NHAN BAO GOM MAY TiNH XACH TAY

Trong gi¢i han trach nhiém bao hiém cua Chuo’ng trinh Bao hidm Lua chon, Cong ty s& bdi thudng cho Ngudi duoc bao hlem
vé viéc mét hay hw hdng hanh ly ca nhan xay ra tai nwéc ngoal ma Nguwdi duwoc bao hiém da dem theo hodc da mua; bao gom
nhing rii ro thién tai (nhw b&o, ddng dat v.v) vwot ra ngoai tAm kidm soat ciia Ngudi dwgc bdo hiém tai diém dén nhw dy kién
trong chuyén di. Cac hanh ly ca nhan bao gdm quéan &o va tw trang ma Nguwdi duwoc bao hiém mac trén ngudi hodc xach theo,
cét trong vali ho&c nhitng vat chiva khac. TAt c& cac dd vat phai thudc s& hivu ctia Ngudi dwoc béo hiém chi khong phai la d6
di thué, vay mwon hay dwoc glri gilr.

Trong truong hop, bt ky db dung nao trong sé hanh ly ca nhan cia Nguoi dwoc bdo hiém dwoc ching minh Ia khong thé
sG{a chira mét cach kinh té, khiéu nai boi thwdong theo Hop dong bao hiem sé dwgce x& ly nhw trong triedng hop do vat do bi
mat.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém qua [10.500.000 VND] déi véi bt ky @6 vat hay nhém dd vat hay cap hay b dd vat nao.
Gigi han boi thwong toi da doi vai mét may tinh xach tay la [21,000,000 VND] va chi boi thwéng mét may tinh xéach tay cho
moi Nguwoi dwoc bao hiem cho moi Hop dong bao hiem trong trwdng hop thay thé.

Cong ty c6 thé boi thuwdng bang cach thanh toan hodc khoi phuc, stra chiva sau khi da triv di cac chi phi khau hao va hao mon
tw nhién.

Chi phi khdu hao s& khong ap dung d6i voi cac d6 dung dién t&r dwoc mua trong thoi gian it hon 1 nam ké tir ngay xy ra tai
nan néu Nguoi dugc bao hiém cé thé xuét trinh bang chirng (chéng han nhw hoa don géc hay thé bao hanh gbc) khi nop yéu
cau boi thwong.

Khiéu nai do Nguwoi dwoc bao hiém bi mét hanh ly hodc hanh ly bi hw hong hodc tri hoan trong khi dang dwoc gitr bdi hang
hang khéng phai dwoc khiéu nai dén hang hang khéng trude. Bat ky sé tién nao dwoc thanh toan béi Hop déng bao hidm nay
sé duoc trir di s tién dén bu Ngwoi dwoc bao hiém nhan tir hang hang khong cho cling mét sw kién.

Viéc mat mat phai dwoc trinh bao cho canh sat hodc cac co quan c6 thdm quyén chang han nhw khach san va hang hang
khong chiu trach nhiém tai noi xay ra ton that trong vong 24 gior k& tiv khi xdy ra sw cb. Bat ky yéu ciu bdi thuwdng nao ciing
phai di kém vé&i xac nhan bang van ban cta nhirng co' quan néi trén va cac hoa don chirng tir chirng minh gia tri ctia cac do
vat bi mét. Viéc d&n bu cho cac dd vat khéng cé gidy t& chirng minh gia tri s& do AIG Viét Nam xem xét va quyét dinh, Sé tién
tbi da co thé dwoc bdi thwdng cho toan bod cac dd vat la [4.200.000 VND].

Ngudi dwoc bao hiém phai ap dung tat ca cac bién phap can thiét @& dam béo rang hanh ly hay tw trang ctia ho:
a) khéng bi bd mac/thiéu giam sat tai Noi cong cong
b) ludn dwoc bao vé voi y thirc canh giac cao.

Mot cap hay mét bo @6 vat sé dwoc coi la mot d6 vat (vi du nhw 1 d6i gidy, mét cai may quay phim ciing cac éng kinh va thiét
bi tiéu chuan kém theo)

Cong ty khéng bao hidm cho cac thiét hai tai san sau day:

1) thng loai tai san sau day sé& khong thudc pham vi bao hiém: déng vat, xe co gi6i (bao gdm ca cac trang thiét bj di kem),
xe mo t6, thuyén, dong co, cac phwcyng tién van chuyén khac, glay trwot tuyét, hoa qua, nhirng dd dé hw héng, nhitng d6
c6 thé an duorc, dd cd, tac phdm nghé thuét, tranh vé, san phdm my thuat, may tinh (bao gom ca may tinh xach theo
nguwoi, phan mém va cac trang thiét bi di kém, trir May tinh x&ch tay nhw dwoc quy dinh & trén), ban thao, dd trang strc,
da quy, ddng hd, kinh ap trong, chirng khoan, dd lwu niém, nhac cu, ciu rang, ring gia.

2)  Tai san bi mat hay hu hong do hao mon ty nhién, dan dan kém chét luong, nhay can, sau bo, khuyét diém hay hu héng
von cé dwoc gay ra do qua trinh x(& ly hay trong qua trinh dwoc thao tac/str dung.

3)  Mat méat hodc hu héng dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mét mat hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép gay ra do
céac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén bng bao Iwc, hay nhitng hanh déng khac do
chinh pht tién hanh nham ngan chan, chéng lai hay bao vé truéc nhu’ng st kién nai trén, viéc thu gitv hay tiéu huy dod
vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo lénh clia chinh phi hay co quan céng quyéen, nguy co
hang gid hay mua ban, van chuyén trai phép.

4)  Mét mat hoac thiét hai déi véi tai san d& dwoc bao hiém theo bat ky hop ddng bao hiém nao khac hay da dwoc hang van
chuyén, khach san hay cac bén khac boi hoan.

5) MAt mat hoac thiét hai déi véi hanh ly clia Nguwdi duwoc bao hiém da dwoc gii di trwde, gl qua bwu dién hodc van
chuyén riéng biét.

6) MAat mat hoac thiét hai dbi véi hanh ly ciia Ngudi dwoc bdo hiém dé& & Noi cong cong va thiéu s tréng coi/gidm sat.
7) Do Nguoi dwoc bao hiém thiéu canh giac hay d& phong d& bao vé cho tai san do.

8) MAat mat hoac thiét hai déi v&i hang hoa kinh doanh, mau hang hay bét ky trang thiét bj nao khac phuc vu cho muc dich
kinh doanh.

9) Mat mat hoac thiét hai dbi véi di¥ liéu dwoc lwu trir trong cac bang tir, thé nhé, dia CD hodc ngwoc lai.
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10) Mat mat hoac thiét hai vé tién mét, tién gidy, trai phiéu, phiéu mua hang/phiéu dy thuéng, con tem, nhirng van kién co
thé chuyen doi thanh tien, van ban, ban thao, cac loai chirng khdan, mat thé tin dung hay thay thé thé tin dung, chirng
minh thw, giay phép lai xe, giay t& di dwong, trr nhivng trwo'ng hop quy dinh tai Bieu 19.

11) Sy mét tich khéng giai thich dwoc ly do.
12) Tén that hodc thiét hai hodc x&o tron hodc nirt vé dbi véi db vat dé vé hodc dé gay.
13) May tinh xach tay, dién thoai di ddng da st dung, la hanh ly ki gtvi.

Lwu y: Cong ty sé chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén lgi 17, Quyén loi 18 hodc Quyén lgi 26
dbi voi cung mét sy kién bao hiém

QUYEN LQ1 18 - HANH LY B] DEN CHAM

Cong ty sé thanh toan [4.200.000 VND] néu hanh ly da ky g va di cung véi Ngum dwgc bao hlem bi dén cham, chuyén
nham dén noi khac ho&c tam thoi dwoc dé khong dung noi do 16i ctia hang van chuyén cho méi 8 gi¢ lién tiép tinh tr khi
Nguwoi dwoc bao hiém dén diém nhan lai hanh ly tai didm dén & nudc ngoai va khéng quéa [10.500.000 VND] trong chuyén di
dwoc bao hiém.

DAi voi hanh Iy bi dén cham ma khong co bang chirng vé hanh Iy bi dén cham trong thai gian bao Iau, viéc béi thwong sé do
Cong ty xem xét va quyét dinh, sb tién cé thé thanh toan téi da la [2.100.000 VND].

Lwu y: Cong ty sé& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén lgi 17, Quyén loi 18 hoac Quyén lgi 26
doi voi cung mot sy kién bao hiem.

QUYEN LQ' 19 - GIAY TO Bl PUONG

Trong giGi han trach nhiém bao hiém cuta Chuong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé thanh toan ngwoi dwoc bao hiém céc
chi phi d& lam lai ho chiéu, vé di lai va cac gidy to di lai lién quan khac da bj mat cling nhw céc chi phi phat sinh cho viéc di lai
va chd & dé lam lai cac gidy to di lai do nhung gidy t& cii d& bi mét do trém, cwdp hodc do thién tai (chdng han nhw bao déng
dét v.v.) trong khi Nguoi duoc bao hidm & nwéc ngoai.

Néu trong thoi gian & nwéc ngoai, Nguoi dwgc bao hiém bj méat tién mat, séc du lich, hay tién gidy thudc quyén s& hiru cha
nguwoi do va dang dugc ngudi do cét gitr, trong coi va quan ly do bj trom, cudp hodc do thién tai (chang han nhuw bao, dong
déat v.v.), Cong ty s& thanh toan cho cac tai san bi méat véi sé tién khong qua [6.300.000 VND], voi diéu kién la viec mat tai san
nhw vay da duoc trinh bao cho canh sat chiu trach nhiém tai noi xay ra ton that trong vong 24 gié& sau khi xay ra sy cb. Bat ky
yéu cau bdi thwdng nao ciing phai di kém véi xac nhan béng van ban clia canh sat.

Cong ty sé khong bdi thuwdng trong cac triwdng hop sau:

1) Coéng ty s& khong bdi thwong cho sé tién thiéu hut do chénh léch ty gia hay ddng tién mét gia hay méat séc du lich ma
khong théng bao kip thdi véi chi nhanh hay dai ly tai dia phwong clia noi phat hanh séc.

2) Cong ty ciing s& khong bdi thuwdng cho bét cir tén that nao ma khéng dwoc théng bao cho canh sat trong vong 24 gid va
khong cé bién ban xac nhan chinh thirc.

QUYEN LO1 20 - CHUYEN DI Bl TRi HOAN

Trong tredng hop, phwong tién van chuyén cdng cdng ma Ngwoi dwoc bao hidm da thu xé&p dé st dung cho viéc di lai &
nwéc ngoai bi tri hodn hay hiy bd ma khéng cé chuyén thay thé trong it nhat 6 gid lién tuc tinh tlr ngay va gir dwoc néu trong
lich trinh dy kién va da dwoc théng bao cho Nguwoi dugc bao hiém thi ctr mdi 6 gi® bi tri hoan lién tuc, Cong ty sé thanh toan
[2.100.000 VND] cho dé&n mtrc téi da clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho sudt chuyén di dwoc bao hiém.

Cong ty sé khong bdi thudng cho viéc tri hodn chuyén di:

c) Phat sinh ttr viec Ngwoi dwoc bao hiém khoéng lam tha tuc dang ky theo dung lich trinh d& cung cép cho nguoi do,
hay neu Ngudi dwoc bdo hiém khong nhan duwgc xac nhan b&ng van ban cta hang van chuyén hay cac dai ly cla
ho vé& sb gid bj tri hoadn ctia chuyén di.

d)  Phat sinh tir dinh cong hogc bai cong da xay ra vao ngay thu xép Chuyén di hodc ngay Hop déng bao hiém duoc
mua (tuy theo thoi diém nao sém hon).

QUYEN LQ' 21 - LO' NOI CHUYEN

Trong trwdng hgp khi dang & nudc ngoai, Nguwoi duwoc bao hiém dwoc xac nhan 13 bj & ndi chuyén tai diém ndi chuyén do
chuyen ma Nguoi dwgce bao hiém dang di dén diém néi chuyén mudn dé thuc hién néi chuyen theo lich trinh va khéng c6
chuyén nao khac cé sén trong vong 6 gio lién tuc sau khi Nguoi dugc bao hiém dén dia didm ndi chuyén, Cong ty sé thanh
toan [2.100.000 VND] cho mdi 6 gio lién tuc tbi da dén gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon.
Quyén loi bao hiém nay sé chi dwgc thanh toan mét 1an cho méi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

QUYEN LQ1 22 - CHUYEN DI Bl GIAN DOAN

Trong trwong hop Nguwdi dwge bao hi,ém phai ndm vién tai nwoc ngoai nhiéu hon 5 ngay, Céng ty sé thanh toan dén gi6i han
trach nhiém cla Chwong trinh Bao hiém Lwa chon d6i v&i phan chuyén di khéng dwoc thwe hién cho mat mat vé di lai (vé may
bay phd thong, vé tau Itra, tau bién) va/hodc chi phi & da tra trwéc.

Lwu y: Hop déng bao hiém chi thanh toan cho cac khiéu nai phéat sinh theo Quyén lgi 15 hodc Quyén lgi 22, nhwng khong
thanh toan cho ca hai quyén lgi.
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QUYEN LO1 23 - TRACH NHIEM CA NHAN KHI & NUG'C NGOAI

Trong gi¢i han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Cong ty sé bdi thwdng cho Nguwoi dwgc bao
hiém vé trach nhiém phap ly déi v&i bén thr ba trong khi Nguwoi duoc bdo hiém dang & nwéc ngoai trong subt Chuyén di, voi
diéu kién la trach nhiém phap ly dé phat sinh tlr nhirng sw kién sau day:

a) T& vong hodc Thwong tich dbi véi bén thw ba.
b)  Tén that ho&c thiét hai d6i vai tai san cta bén thw ba do tai nan.
Cong ty sé& khong bdi thuwdng cho nhikng trach nhiém truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir, déi véi hodc do:

1) Trach nhiém cla ngudi st dung lao dong, trach nhiém theo hop ddng hay trach nhiém déi véi thanh vién trong gia dinh
ctia Nguoi dwoc bao hiém.

2) Hanh dong cua stc vat hay tai san do Nguoi duwoc bao hiém s& hivu, trong coi, hay quan ly gay ra thiét hai cho nguoi
khac.

3) Bétky hanh vicd y, co y dd xau hay hanh vi vi pham phép luat.

4) S tién hanh cong viéc thwong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

5) Sw s& hitu hay st dung dat dai, nha ctra (khong phai la viéc si dung noi & tam thoi).
6) Suw s& hitu, chiém hitu hay st dung cac xe cd, may bay hay tau thuyén.

7)  Cac chi phi phap ly phat sinh tir bat ki vu kién tung hinh sy nao.

8) Nguoi dwgc bdo hiém tham gia vao céac cudc dua md to.

9) Phan quyét khdng do toa an c6 thAm quyén cla Viét Nam tuyén hodc xtr s& thdm.

10) Phat vi pham hop déng, bdi thwng do gay ra thiét hai.

QUYEN LQ' 24 — BAT COC VA CON TIN

Cong ty sé thanh toan quyén loi [3.150.000 VND] mét ngay cho mdi 24 gi0 Nguoi duwgc bao hiém bj bt gi¥ 1am con tin theo
sau viéc bat coc xay ra trong Chuyen di ra nuwdc ngoai. Quyén lgi co thé dwoc thanh toan tdi da l1a gidi han trach nhiém ap
dung cho Chuong trinh Bao hiém Lwa chon.

Loai trur:
Cong ty sé khong thanh toan cho bt ky quyén lgi ndo trong phan nay cho mat mat hoac thiét hai do:
1) Sw gian lan, khéng trung thwc hodc hanh vi pham téi ciia Ngudi duwgc bao hiém;

2)  Suw kién xay ra tai quéc gia Nguwoi dugce bao hiém cw trd, hodc bét ky quéc gia nao ndm trong khu virc Trung My hoac
Nam M§ ho&c Chau Phi, hodc bat ky quéc gia nao cé sw cé mét va hoat dong cla luc lwong quan doi cia Lién hiép quéc;

3) Mat mat hoac thiét hai ddi véi moi loai tai san la hau qua clia viéc B4t coc va Con tin, bao gém ca tai san tri tué;
4)  BéAt ky mat mat hodc thiét hai nao gap phai khdng ndm trong Chuyén di.

Diéu kién:

Cong ty chi c6 nghia vu thanh toan bao hiém néu:

a) Nhan dwoc day di chirng civ chirng minh sw kién bao hiém that sw da xay ra;

b) BPugc thdng bao ngay béng miéng va vén ban vé su kién va dwoc cap nhat thwérng xuyén moi sy viéc dién ra trong qua
trinh xay ra sy kién, va

c) Nguoi duoc bao hiém thong bao cho co quan thi hanh luét phap qudc gia hodc co quan thi hanh luat phap pht hgp khac
c6 tham quyén ddi véi sy viéc, néu viéc théng bao nay c6 loi nhét cho Ngwdi dwoc bao hiém.

D. CAC QUYEN LI DAC BIET KHAC

QUYEN LOQ1 25 - BOI HOAN KHAU TRU BAO HIEM BOI VOI PHWONG TIEN THUE (CHi AP DUNG CHO CHUONG
TRINH CAO CAP)

Trong gidi han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon, Coéng ty sé bdi thudng cho Ngu’cyl duwoc bao
hiém cho bét ki khoan khau triy/mirc mién thwéng ndo Nguwoi dwoc bao hiém c6 nghta vu phai tra theo quy dinh cua phap luat
lién quan dén tdn that hay thiét hai do tai nan gay ra déi véi phwong tién di thué. Nguoi duoc bao hiém phai 1a nguoi diéu
khién phwong tién hay ngudi cung & phwong tién di thué va duwoc néu trong hop ddng thué phuwong tién.

Diéu kién:
a) Phuwong tién di thué phai do mét cong ty dwgec phép kinh doanh loai hinh dich vu nay cho thué.

b)  Nhu la mét phan clia viéc thu xép thué xe, Ngudi dugc bao hiém phai mua chuong trinh bao hiém xe may toan dién dé
b&o hiém cho nhirng ton that hay thiét hai xay ra doi v&i phwong tién trong suot thoi gian thué.

¢) Nguoi dugc bdo hiém phai tuan thi tht ca cac yéu cau cta ngudi cho thué theo quy dinh tai hop ddng thué, yéu cau cla
c6ng ty bao hiém theo hop ddng bao hiém cling nhw cac quy dinh phap luat va luat 1& cla nudc sé tai.

Cong ty sé& khong bdi thuwdng trong cac trwdrng hop sau:

1) Tén th‘ét ho&c thiét hai do qua trinh didu khién phwong tién di thué, Ngwoi dwoc bao hiém da vi pham cac diéu kién cua
hop dong thué hay tdn thét, thiét hai xay ra ngoai pham vi clia dwong cong cdng, hay Nguwoi dwgce bao hiém vi pham cac
quy dinh clia phap luat va luat 1é cia nwéc sé tai.
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2) Tén that hodc thiét hai do hao mon tw nhién, mét gia tri dan dan hay thiét hai do c6n triing cén, khiém khuyét cé s&n hodc
céc thiét hai tiém &n.

QUYEN LQ'l 26 — U DAl DANH CHO KHACH CHO'l GOLF
a) Mét mat’hw héng dung cu choi golf

Cong ty s& thanh toan cho Nguoi duoc béo hiém, dén gioi han trach nhiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon, dbi voi
t6r] that ho&c thiét hai gap phai trong Chuyén di déi véi dung cu choi golf mang theo, hodc dwoc mua véi diéu kién 1a tn
that hoac thiét hai dé xay ra tai Noi cong cong.

Néu do hau qua cla hw héng, dung cu choi golf dwgrc chirng minh la khong thé stra chira mot cach c¢é higu quéa kinh té,
Cong ty sé giai quyét bdi thuwdng theo Hop ddng bao hiém nay nhw 1a dung cu d6 da bi mét.

Cong ty sé chi chiju trach nhiém t6i da dén gi6i han trach nhiém ap dung cho Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon déi véi bat
ky dung cu, hodc mét cap hoac mét b dung cu nao.

Cépg ty sé thanh toan hodc tuy vao lwa chon ctia Céng ty, sé khoi phuc hodc stra chiva cac dung cu choi golf, cé tinh dén
khau hao va hao mon tw nhién.

Viéc tén that phai dwoc théng bao cho canh sat hodc co quan thdm quyen lién quan nhw ban quan ly khach san va hang
hang khéng ¢ lién quan tai noi xay ra tén that trong vong 24 gio tir khi xay ra sy cb. Bt ky khiéu nai nao déu phai co cac
chtrng tir chinh thirc tir nhitng co' quan cé thadm quyén nay.

Nguoi dwoc bdo hiém phai thuc hién moi bién phap d& dam bao dung cu choi golf clia ho khéng bi roi vao trwéng hop
khéng dwoc trong coi tai Noi cong cong.

b) Cu danh Hole-in-one

Néu Nguoi duoc bao hiém thuc hién dwoc cu danh Hole-in-one tai mot sw kién dwoc t6 chire tai bat ky san golf 18 16 nao,
Cong ty sé thanh toan toi da [4.200.000 VND] cho chi phi chiéu dai mét lwot udng ma Nguwoi dwoc bao hiem moi cac ngudi
choi khac d& chuc mirng sy kién nay.

Nguwdi dwgc bao hiém phai cung cép cho Cong ty van béan xac nhan cla cau lac by golf/san golf vé viéc thwe hién dwoc cu
danh Hole-in-one va céac hoa don lién quan dén tiéc rwgu mirng vao ngay cu danh dwoc thwe hién tai cau lac bd/san golf .

c) Phisan golf

Cong ty s& thanh toan dén s6 tién duoc quy dinh trong bang quyén lgi bao hiém cho phan chi phi san golf, thué muwén dung
cu choi golf hogc chi phi hwéng dan danh riéng cho Ngu’cyl dwoc bao hiém st dung (néu Ngudi duoc bao hidm da tra va
khong thé Iay tién lai dwoc) néu Nguoi duoc bdo hiém bj dm hoac thwong tat va khéng da stc khoé dé siv dung. Nguoi
dwogc bao hlem phal co giay chirng nhéan y té dé chirng minh minh khong da strc khde. Ngudi dwoc bao hiém ciing dwoc
bao hiém néu do mét hodc bj trdm cac giay t& di lai/ching tir dan dén viéc Nguwoi dwoc bao hiém khong thé tham gia cac
hoat déng choi golf da dwgc thanh toan truéece.

Loai tru:
Déi véi dung cu choi golf, Cong ty khéng chiu trach nhiém déi vai:
1) Mé&t mat hodc hw héng ddi véi banh golf va gay choi golf trong khi dang choi hodc thiwc hanh.

2) Méat mat hodc hw hdng do hao mon tw nhién hodc thiét hai phat sinh trong qua trinh stra chiva hodc trong khi dang choi
do cac ly do nay gay ra viéc stra chira.

3) Méat mat hodc hw hdng phat sinh do hanh ddng cb y hodc so suét ciia Nguwdi dwoc bao hiém.
4)  Mat mat hodc hw hdng phat sinh tir su tich thu hodc gitr lai ctia hai quan hodc cac co quan chirc nang khac.
5)  Méat mat hodc hu hdng dwoc bao hiém béi hop ddng bao hiém khac.

Lwu y: Hop dong bao hiém nay sé chi thanh toan cho khiéu nai phat sinh theo mét trong cac Quyén loi 17, hodc Quyén loi
18 ho&c Quyén lgi 26 cho ciing mét sy kién nhung khéng thanh toan hon mét Quyén lgi.

QUYEN LQ1 27 - HO TRQ TON THAT TU GIA Vi HOA HOAN

Cong ty sé bdi thweng cho Ngudi duwoc bao hidm hodc chon phuong an khéi phuc hodc stra chiva, téi da dén [105.000.000]
cho céc t6n that hodc thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gdm ca cac dd vat cé gia tri va/hodc tem, tién xu, bd swu tap
huy chwong, cac tdc phdm nghé thuat trong pham vi noi cw tri chinh ctia Ngwdi dwoc bao hiém tai Viet Nam gay ra béi hoad
hoan xay ra trong thdi han bao hiém, nhung phai sau khi Nguoi dwoc bdo hiém da thwe sw roi khoi Viet Nam va noi d6
khéng cé ngudi & hodc trong coi trong subt thdi gian clia chuyén di. Ngwdi dwoc bao hiém phai ndp cho Céng ty bao cao
chinh thirc cGia don vi phong chay chiva chay vé vu hoa hoan.

Loai tru:

1) Hao mon, khdu hao, qua trinh vé sinh, nhuém, stra chira hoac phuc hdi bét ky dd vat nao, tac dong ctia anh sang, diéu
kién khoéng khi, nhdy, cén trung, moi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac cé tac dong tw tr gay ra;

2) Bét ky ton that hozc thiét hai nao xay ra do hanh dong c6 chii y clia Nguoi duoc bao hiém hoac sy dong loa cua
Ngwoi dwgce bao hiém;

3) Tén thét (tam thoi hodc vinh vién) di véi tai sén clia Nguwdi dugc bao hiém hogc bat ky phan nao cda tai sén do b tich
thu, trwng thu, cam giCP'hoéc viéc chiém hiru hgp phap hodc khéng hop phap cac tai san d6 hodc ngdi nha, xe c¢d hoac
céac thi twong ty bdi bat ky co quan nha nwéc nao;

4)  Héng héc vé dién hodc may méc;

5) Cac tdn that hoac thiét hai gian tiép;
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6) Hoat dong kinh doanh hoac viéc s dung chuyén nghiép cac dung cu nhiép anh va thé thao va cac phu kién va nhac
cu;

7)  Xe may, tau, gia suc, xe dap va cac thiét bi hodc phu tung lién quan;

8) Tén that hodc thiét hai dwgc bdo hiém bdi hop ddng bao hiém khac, hodc dwoc bdi hoan béi mét bén khac.

QUYEN LO1 28 - T DONG GIA HAN HOP DONG BAO HIEM

Déi v&i hop ddng bao hiém theo chuyén, thoi gian bao hidm sé& dwoc kéo dai mién phi them 72 gi& néu vao ngay cubi cing
cla thoi han bao hiém cia Hop déng bao hiém, do mét tinh hubdng ndm ngoai sy kiém soat ctia Nguoi dwoc bao hiém,
chuyén di bj kéo dai do dinh cong/bai cong, diéu kién thoi tiét bat loi, hdng hdc, truc tréc may mac va khiém khuyét vé cu trac
cta phuwong tién van chuyén cong cong.

Thoi han béo hiém cha Hop dong sé duoc ty dong gia han dén téi da 30 ngay tinh tt ngay hét han cla Hop déng bao hiém
hodc dén ngay ngay sau ngay xuét vién (tuy theo thoi diém nao sém ho'n) ma khéng can thanh toan phi b6 sung néu Nguoi
dwoc bao hidm phai ndm vién va kidm dich & nwéc ngoai theo I1&i khuyén clia Bac sy tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi trong hop, tong do dai clia mét Chuyén di sé khong vuot qua 182 ngay lién tiép ddi véi Hop dong bao
hiém theo chuyén va 90 ngay lién tuc doi véi Hop dong bao hiem hang nam.

QUYEN LQ' 29 - BAO HIEM TRONG TRUONG HQP Bl KHUNG BO

Cong ty sé bdi thuong nguoi dugc bao hiém tat ca cac quyén lgi cho cac ton that phat sinh truc tiép hay gian tiép ttr mot hanh
dong khung b trong khi Nguwoi dwgc bao hiém & nwéc ngoai theo cac gigi han twong (rng dwoc ap dung cho chwong trinh
bao hiém Iwa chon va cac diéu khoan va loai triv clia nhirng quyén loi do.

Loai trur: . ) . ) ) )

Cong ty sé khong boi thwdng cho bat ctv ton that nao triec tiép hay gian tiep gap phai, cé nguyén nhan tlr hay chiu tadc dong
b&i hoac co lién quan dén cac sy kién sinh hoc, héa hoc hay hat nhan.

PHAN Il - CAC DIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

NGOAI CAC TRUONG HOP LOAI TR CU THE QUY BINH TAI PHAN Il CUA QUY TAC BAO HIEM NAY, CONG TY SE

KHONG BOI THWUONG CHO BAT CU’ QUYEN LOI NAO CUA HOP BONG BAO HIEM DOI VOI NHING TON THAT HAY
TRACH NHIEM PHAT SINH TRY'C TIEP HOAC GIAN TIEP TU NHING S KIEN SAU PAY:

1) Chién tranh, hanh déng ctia ké thu ngoai bang, noi chién, xam lwgc, cach mang, ndi loan, si dung strc manh quan sy dé
chiém quyé&n. Chién tranh dwoc hiéu la chién tranh cé tuyén bd hay khong tuyén bd, cac hoat dong gay chién, bao gdm
viéc mét qudc gia cé chli quyén str dung strc mamh quéan su dé dat dwgc cac muc dich kinh té, dia ly, chinh tri, chiing
tdc, ton gido hoac nhirng muc dich khac;

2) Bét ky Thwong tich, Om dau hay Bénh tat nao truc tiép hodc gian tiép gay ra béi, dwoc cho 1a do, hodc lam tang thém
do:

Viéc st’f_dung, phéng thich, rd ri cac nguyén liéu hat nhan tryc tiép hodc gian tiép dan dén phan (rng hat nhan, phéng xa
hay nhiem phong xa; hoac

Su phan tan, gieo ric cac loai hoa chat, ché pham sinh hoc c6 chira doc td hay chira chat gay bénh; hodc
Sy phong thich cac loai hoa chét, ché pham sinh hoc cé chira ddc té hay chira chét gay bénh.

3) Hanh vi cb y trai phap luat clia Ngwoi dwoc bao hidm, tai sén bi co quan hai quan hodc nha chirc trach tich thu, bt gid,
hay tiéu huy Viéc Nguwoi dwgce bao hiém khdng tuan thd hay vi pham cac quy dinh cda chinh phd trong viéc ap dung cac
bién phap dé phong can thiét dé tranh khiéu nai bbi thuong theo Hop ddng bao hidm, sau da c6 canh bao vé nguy co nd
ra cac cudc bai cong, bao loan, ndi loan hodc duoc biét thdng qua cac phuong tién thong tin dai chung;

4)  Hanh vi ngén c&m hay quy dinh han ché cta chinh phg;

5)  Ngudi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai san ciia minh hay dé tranh Thuong tich hay
gidm thiéu bét ky khiéu nai nao theo Hop ddng bao hiém;

6) Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién trong cac cudc dua, tham gla vao nhitng hoat dong thé thao chuyen
nghiép ma trong d6 Ngudi duoc bao hiém c6 thé dwoc nhan thu lao, tién quyén gop, tién tai trg, phan thuéng hay cac
loai gidy chirng nhan, viéc di lai bing dwéng khong (khong ké trwdng hop 1am hanh khach di may bay c6 tra tién tai bat
ky may bay thwong mai nao hodc cac phuwong tién van chuyén hop phap khac);

7)  Viéc mang thai, sinh né va bat ky Thuong tich hay Om dau nao ¢ lién quan dén viéc mang thai hay sinh né;

8) Tuw tk hay cd y dinh tw ti, cb y gay thuong tich cho ban than trong khi maét tri hay tinh tao, ngd doc hay st dung céac loai
thuoc hodc dwoc pham khong theo chi dan cla bac sf;

9) Bét ky diédu kién y té ton tai trudc khi tham gia bao hiém;
10) Céc bénh lay nhidm qua dwdng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va cac bénh khac c6 lién quan dén AIDS;

11) R&iloan vé& tam than, hé than kinh hay méat ngl, bao gém nhwng khéng gi¢i han béi mét tri;
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Nguwoi dwgc bao hiém phuc vu trong hai quéan, luc quéan hay khéng quan, tién hanh cac hoat dong hay tham gia thir
nghiém cac loai phwong tién van chuyeén, dwoc thué hay dwoc phan cdng lam lao dong tha céng, trong khi & ngoai khoi,
ho&c hadm ma, chup anh trén khéng hay x ly cac loai chat n, vi khi, dan duoc;

Sw mét tich mot cach bi &n;

Khi Nguwoi dwoc bao hiém khong da stre khoé dé du lich/di lai hodc du lich/di lai trai véi I&i khuyén clha bac s§ hanh nghé
hop phap;

Khi muc dich cGa Chuyén di la dé chira bénh hay cham séc v té.

Bét cir ton that, thuong tich, thiét hai hay trach nhiém phap Iy nao xuét phat truc tiép hay gian tiép tw viéc di lai trong, di
dén hay di qua Afghanistan, Cuba, Coéng Hoa Dan Chu Congo, Iran, Iraq, Liberia, Sudan hay Syria; va

Bét ky tén thét, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly gap phéi hodc xay ra tryc tiép hodc gian tiép bdi Nguoi
duoc bao hiém néu Nguwoi dwoc bao hiém la:

() ngw&itham gia khing bb;

(i) thanh vién ctia mét td chirc khiing bb;

(iii) ngwoi budn ban ma tuy;

(iv) nguwéi cung cép vii khi hat nhan, hoa hoc hodc sinh hoc

PHAN IV - BIEU PHi BAO HIEM, PHWONG THU’C THANH TOAN PHi BAO HIEM

Biéu phi bao hiém va phwong thirc thanh toan phi bdo hiém dwoc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy tac bdo hiém

nay.

PHAN V — THO1 HAN BAO HIEM VA PHPONG THUPC THANH TOAN

1.

THO'1 HAN BAO HIEM:

Thoi han bao hiém bt dau tv ngay Chuyén di bat dau nhw dwoc ghi r6 trong Ban tom tat hop dong bao hiém va sé co
hiéu lyc cho dén khi Hgp dong bao hiém cham dirt khi Chuyén di két thuc.

THO'1 HAN THONG BAO VA YEU CAU BOI THUONG:

Trong thoi gian som nhét cé thé va trong moi trworng hop, trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy ma co thé dan dén
khiéu nai, Chti hgp ddng bao hiém phai théng bao cho Céng ty bang van ban vé sy kién bao hiém. Théng bao ctia Nguwoi
duoc bao hiém hay dai dién clia ho sé dwoc coi la da dwgc thong bao cho Cong ty néu c6 da thong tin d& xac dinh
Nguwoi dwge bao hiém. Thoi han Iwu trie khiéu nai 1a mot nam ké to ngay xay ra si kién bao hiém.

GIAY TO' CHU'NG MINH TON THAT:

Sau khi nhan duoc thong bao vé khiéu nai, Cong ty sé cung c&p cho Ngudi dwoc bao hiém nhirng méu gidy yéu cau boi
thwerng dé chirng minh cho viéc xay ra ton that. Ngudi dwoc bao hiém phal ké khai day da vao giay Yéu cau bdi thuwdng
va nop lai cho Cong ty trong vong 15 ngay ké tr khi nhan duoc cac gidy yeu cau dé tir Cong ty. Bong thoi, khi nop lai
glay yéu cau bdi thwdng hoan chinh trong vong 15 ngay, Nguoi duoc bao hiém phal nop kem theo nhirng bang chirng
b&ng van ban lién quan dén sy kién bao hlem nhitng tinh huéng va mic do ton thdt ma Coéng ty dwoc yéu cau bbi
thwong. Vao bt ctr khi nao va theo yéu clu ctia Céng ty, Ngudi dwoc bao hiém phai nop cho Céng ty bét ki chirng tiv
can thiét nao dé chirng minh cho khiéu nai bao hiém trong thdi han 60 ngay ké tr khi nhan dwoc yéu cau do.

KIEM TRA SU’C KHOE VA BIEU TR Y TE:

Béng cac chi phi cta minh, Nguoi duoc bao hiém phai cung clp cho Cong ty cac loai gidy chiing nhan, thong tin va
béng chung theo yéu cAu ctia Coéng ty, va khi dwoc yéu cdu mét cach hop ly, Nguwoi duwgc bao hidm sé thu xép dé thuc
hién kidm tra strc khoé bdi mdt bac s§ hanh nghé hop phap do Cong ty chi dinh. Trong trudng hop Ngu’o’l dwoc bao
hiém t&r vong, triy khi phap luat cé quy dinh khac, Cong ty c6 quyén tién hanh kham nghiém phap y bang cac chi phi cla
minh va Cong ty phai dwgc thong bao trwde khi kham liém hay hoa tang, vé tén va noi cudc diéu tra dwoc chi dinh. Trong
trucyng hop khong théng nhét y kién gitva cac bac si cla Cong ty va Bac sy hanh nghé hop phap cla Ngu’ol duwoc bao
hiém, y kién clia bac sy clia Cong ty sé dwoc cong nhan va cé gia tri rang budc déi véi Ngwoi duwoc bao hiém hodc nguoi
thira ké cuia ho, tly tirng trwdng hop.

5. THO!HAN TRA TIEN BAO HIEM:

Néu Cong ty dong y thanh toan sb tién bao hiém, Cong ty s& tién hanh thanh toan cho Nguoi dugc béo hiém trong vong
30 ngay sau khi Cong ty givi thw ddng y cho Ngudi dwoc bao hidm.

PHAN VI — CAC DIEU KIEN CHUNG

1.

DU PIEU KIEN DE Bl LAI:

Tai thoi diém Hop dong bao hiém nay c6 hiéu lwc, Ngudi dwoc bao hiém phai co di diéu kién vé strc khoé dé di lai va
khong nhan biét ve bat ky tinh hudng nao c6 the dan den viéc huy bo hay gian doan Chuyén di, néu khong, bat ki yéu cau
boi thwong nao deu sé khéng dwoc thanh toan.

MUA BAO HIEM DU LICH:

Nguwdi dwoc bao hiém phai mua bao hiém trwéc khi roi khéi Viet Nam.
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3. BAO HIEM TRUNG:

Trong treong hop Nguoi dwoc bao hiém duoc bdo hiém theo hon mét hop dong bao hiém du lich tré 1&n, tri khi duoc
bao hiem theo hgp dong bao hiém ho tre di chuyén trong kinh doanh, do Céng ty cap cho cung mét Chuyen di, Cong ty
s& xem ngudi d6 la Ngwoi dwoc bao hiém theo chi mét hop déng bao hiém cé mirc quyén lgi bdo hiém cao nhat.

4. GIAHAN HOP BONG BAO HIEM:

Hop déng bao hiém cép theo tirng Chuyen di co thé dwoc gia han trwdc khi hét han. Tuy nhién, néu Chuyen di bi kéo dai
ngoai thoi han da dugc néu trong Hop ddng bao hlem do nhung sy kién vuwot ra ngoai thm kidm soat ctia Ngudi dwoc
bao hiém, Céng ty sé gia han Hop déng bao hiém mién phi véi tbng thoi gian khéng qua 72 gio.

Thoi han bao hiém ctia Hop ddng sé dwoc ty dong gia han dén t6i da 30 ngay tinh tir ngay hét han ctia Hop déng bao
hlem hodc dén ngay ngay sau ngay xuét vién (tuy theo thdi didm nao s&m hon) ma khong can thanh toan ph| bd sung
néu Nguwoi dwoc bao hiém phai nam vién va kiém dich y té & nuwéc ngoai theo 101 khuyén clia Bac sy tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi tredng hop, tbng d6 dai cia mot chuyén di s& khong vuot qua 182 ngay lién tuc déi véi Hop déng
chuyén va 90 ngay lién tuc dbi véi Hop déng bao hidm hang ndm.

5. DON V| TIEN TE:

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién béi thdng bao hiém sé duoc thye hién bing VND theo ty gia héi dodi tai thoi
diem thanh toan. Ty gia ap dung sé la ty gia theo thang do Cong ty ap dung

6. XAC DINH TUOI:

Trong bét ky khiéu nai nao, do tudi clia Nguoi dwoc bao hiém sé dwoc xac dinh dwa vao ngay xay ra Thuong tich hodc
Om dau tinh tlr ngay sinh clia nguoi do.

7. BAO HIEM CHO TRE EM:

Tré em chi c6 thé tham gia hgp déng bao hiém theo chuong trinh co ban hay phd théng khi di du lich mét minh. Quy dinh
nay chi ap dung ddi voi tré em dwéi 18 tudi hodc dudi 23 tudi néu con dang theo hoc toan thoi gian tai mot trwdng dai
hoc hay cao dang dwgc cong nhan.

8. SU TIEP XUC VO1 KHi HAU, THO'I TIET VA SU MAT TiCH

Néu do Tai nan ndm trong pham vi clia Hop déng bao hiém nay, Nguoi dwoc bao hiém tiép xic véi cac yéu té khi hau,
thoi tiét va vi vay, Nguoi duoc bdo hiém gap phai sy kién ma Nguoi duoc bdo hiém co thé sé duoc béi thudong thi sy
kién do sé dwgc bao hiem theo dieu khodn clia Hop dong bao hiem nay.

Né&u thi thé clia Nguoi dwoc bao hidm khéng dwoc tim thay trong vong 365 ngay sau ngay bj mét tich, bi chim, ho&c bi
héng clia may bay hoac phuong tién van chuyen khac ma Ngwdi dwgc bao hiém di trén do tai thoi didm xay ra Thuong
tich va tinh huong nhw vay dwgc bao hiém & day, Nguoi dwoc bao hiém sé& dwoc coi nhw la bj te vong do bi Thwong tich
b&i mét Tai nan dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay vao thdi diém bj mét tich néu trén.

9. Khi HQP DPONG BAO HIEM GIA DINH duoc cdp, méi ngudi déu ¢ quyén yéu cau bdi thuong trong giGi han trach
nhiém bao hidm theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho tirng quyén loi ctia Hop déng bao hiém.

10. TUAN THU CAC QUY BINH CUA HQP BONG BAO HIEM:

Viéc khéng tuan tha bt ky quy dinh nao clia Hop dong bao hiém sé khién cho toan bd cac yéu cau bdi thuong theo Hop
dong bao hiém tré nén vo hiéu.

11. PO DAI CUA CHUYEN DI:
Trong moi trwdng hop, Hop ddng bao hiém cap theo tirng Chuyén di sé c6 thdi han khdng qué 182 ngay lién tuc déi voi

bat ki Chuyén di dwoc bao hiém nao. M&i Chuyén di dwoc bao hiém theo Hop déng bao hiém hang nam do Nguoi duoc
b&o hiém thuyc hién sé khong vwot qua 90 ngay lién tuc tinh tir ngay kh&i hanh tir Viét Nam cho dén khi tré vé Viét Nam.

12. THONG BAO CHO CO QUAN CO THAM QUYEN:

Néu tai san dwoc bao hiém theo quy dinh tai Quyén loi 17, 19, 23 va 26 cta Hop ddng bao hiém nay bi mét hay bj hw
héng, Ngwoi dwoc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thlet d& bao vé&, ctru chiva va khdi phuc tai san dé, déng
thoi, théng bao ngay cho canh sat, ngudi/co quan cé thdm quyén clia khach san, cong ty van tai hay nha ga.

13. THE QUYEN:

Sau khi da thyc hién nghia vu thanh toan theo Quyen loi 17, 19, 23 va 26 clia Hop ddng bao hidm nay, Céng ty sé duoc
thé quyén cla Nguoi dwgce bao hiém dé& yéu cau bdi hoan tir bat ky td chirc hay ca nhén nao, va Nguoi dugc bao hlem
sé lap va chuyén giao cho Céng ty nhitng gidy td, tai liéu va tién hanh cac cong viéc can thiét d& dam bao nhirng quyén
nay clia Cdng ty. Sau khi xay ra ton that, Ngudi dwoc bao hiém khong duoc cé bat ky viéc lam nao coé thé gay phwong
hai dén céac quyén nay.

14. GIAI QUYET TRANH CHAP:
Bét ct¥ tranh chép nao phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng bao hidm nay sé& dwoc gidi quyét trén co sé& hoa giai.

Néu hai bén khong dat dwoc thda thuan thdng qua thuong lweng trong vong ba muoi (30) ngay k& tir ngay thdng bao
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tranh chép, tranh chép d6 sé dwoc gidi quyét tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viet Nam theo quy téc trong tai cla trung
tam nay, hogc tai mét co' quan trong tai va quy tac trong tai khac theo sw Iwa chon cta Cong ty dé c6 hwéng giai quyét
cudi cung. Tranh chap sé duoc gidi quyét tai tda an co thdm quyén néu hai bén khéng duoc lwa chon trong tai theo quy
dinh cuda luat ap dung.

NGU'G'l NHAN TIEN BOI THUONG:

Sé tién bdi thuwdng cho tén that vé& sinh mang clia Ngwoi dwgc bao hidm sé dwoc trd cho ngudi thiva ké clia Ngudi duoc
bao hiém. Cac khoan tién bbi thwong khac theo Hop ddng bao hiém nay sé duoc tra cho Nguol duoc bao hiém, trir cac
Quyén lgi 1, 3, 4 va 5. DO| v6i Quyén lgi 1, trong trwdng hop cac chi phi dleu tri y t& khdn cap dwoc Travel Guard hay
cac dai dién c6 thdm quyen cuta Travel Guard bao Ianh trwéc nha cung cap dich vy, cac khoan bdi thuwdng sé& dwoc tra
truc tiép cho nha cung cap dich vu y té. Viéc boi thwong cho cac chi phi theo quyen lgi 1 ma Nguoi dwoc bao hiém phai
thanh toan s& dwoc trad cho Ngwdi dwgc bao hiém. Déi véi Quyén lgi 3, 4 va 5, cac quyén loi bao hiém sé dwoc tra truc
tiép cho nha cung cép dich vu dwoc néu tai méi quyén loi.

HOAN PHi BAO HIEM:

Dai voi Hop dbng bao hiém theo tirng Chuyén di: Cong ty sé khéng hoan phi bao hiém sau khi Hop dong béo hiém da
dwoc cap.

Déi véi Hop ddng bao hidm hang nam: Néu hop déng bao hiém bi huy bd trong vong 6 thang tinh tir ngay hop déng bao
hiém c6 hiéu lwc, Cong ty s& ap dung ty 1& phi bdo hiém ngén han la 50% phi ca& n&m. Coéng ty sé& khéng hoan lai phi bao
hiém néu hop ddng bao hidm da cé hiéu luc tir 6 thang tré 1én. Néu da cé bat ctr yéu ciu béi thuwdng ndo dwgc thue hién
trong pham vi ctia hgp d6ng thi hop dong do sé khong duoc xem xét hoan phi.

CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM:

Cong ty co quyén chdm dit Hop ddng bao hiém nay (theo quy dinh cGa B luat Dan sy va Luat Kinh doanh Béo hiém)
vao bét ky thdi diém nao béng cach gii thong bao cho Nguwoi dwoc bao hlem bang van ban ghi 6 thdi didm ma viéc
cham dt bao hiém co hiéu lwc sau d6 hodc glri qua bwu dién dén dia chi cudi cuing clia ngudi do nhw dwgc lwu lai trong
hd so ctia Coéng ty. Trong trwéng hop cham dut Hop déng bdo hiém, Cong ty sé hoan tra ngay sé phi bao hiém ma
Ngwoi dwoc bao hidm da dong theo ty 1& véi thdi gian con lai clia hop ddng. Viéc cham dit Hop dong bao hiém trong
trwéng hop nay sé khong lam anh hudng dén viéc giai quyét cac khiéu nai phat sinh trwéc do.

CHUYEN BI MOT CHIEU:

Hop ddng bao hiém nay ciing bao hiém cho cac chuyen di mot chiéu véi didu kién l1a Nguoi dwoc bao hiém da mua Hop
ddng bao hiém tai Viét Nam va didm khdi hanh du kién ban du la Viét nam. Coéng ty c6 thé chap nhan viéc qua canh
qua cac nwoc khac voi diéu kién 1a Nguwoi dwoce bao hiém chi gi¢i han céc hoat dong cta minh trong pham vi khu vic
qué canh cla san bay tai nhirng nwéc nay. Viéc bao hiém sé& bat dau 3 tiéng (theo Quyén loi 3) trwdc khi Ngudi dwoc
bao hiém roi Viét nam va ngirng khi xdy ra mét trong bat ky sw kién nao dwdi day, tuy thudc vao sw kién nao xay ra
trwdece:

a) Thoi han bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém két thuc.
b) Trong vong 3 gi® ké tir khi Nguei duwoc bao hidm dén noi thwérng tri ctia minh hay khach san & nwéc ngoai.

Quy dinh nay dwoc dp dung véi tit ca cdc hop dong bao hiém, trir khi dwoc quy dinh khdc di trong Bén tom tat
hop ddong béo hiém.

QUYEN YEU CAU BOI HOAN:

Trong trwéng hop Cong ty hay Travel Guard, hay dai dién co tham quyén clia Travel Guard dwoc uy quyén d& thanh toan
hay thiec hién viéc thanh toan cho mot yéu cau khleu nai vé& y t& ma khong thudc pham vi cia Hop ddng bao hiém, Cong
ty hay Travel Guard, hay dai dién co thdm quyén ctia Travel Guard bao lwu quyen yéu cau Nguwdi dwoc bdo hiém bbi
hoan toan b sb tién ma Cong ty hay Travel Guard, hay dai dién c6 thdm quyén ctia Travel Guard da tra cho co s& vy té
ma Nguwdi dugc bao hiém da dwoc tiép nhan dé diéu tri.

TOAN BO HOP DONG:

Hop ddng bao hidm, Ban tém tat hop ddng bao hiém, cac Stra dbi b sung, Gidy yéu ciu bao hidm, Gidy chirng nhan
bao hiém, viéc khai bao, cac tai liéu kém theo va cac tuyén bb béing van ban s& tao nén toan bd mét hop ddng. Bét ky
ngon tr hodc di&n dat nao cé mot nghia cu thé dwoc dién giai tai bat clr phan nao clia Ban tém tét hop ddng bao hidm sé
€06 nghia cu thé nhw vay & bat ky dau. Trong trwérng hop ¢6 mau thuan, cac didu khoan, diéu kién va quy dinh cda Ban
tém tat hop dong bao hidm kém theo sé& c6 gia tri hon. Bét ky tuyen bb nao clia ngudi yéu ciu bao hiém khéng duoc
kém theo Hop dong bao hiém sé& khong lam mét hiéu lyc clia pham vi béo hiém hodc duwoc str dung lam tai ligu khi co t6
tung phap ly lién quan dén Hop ddng bao hiém. Khong €6 mét dai ly nao co quyen thay ddi Hop dong bao hidm hoac
mié&n trlr bat ky quy dinh nao cla Hop dong bao hiém. Khéng co bét ky thay d6i nao déi véi Hop dong bao hiém sé c6
hiéu lwc trir khi dwoe dai dién cé tham quyén cltia Cong ty chap thuan va viéc chap thuan dé dwoc bd sung vé sau.

KHOI PHUC HOP DONG BAO HIEM:

Néu phi bao hiém ctia Hop ddng bao hiém khang duoc thanh toan theo thoa thuan quy dinh tai Hop ddng bao hidm, viéc
sau d6 Céng ty nhan mot khoan phi bao hiém sé ddng ngh|a v6&i viéc khoi phuc Hop ddng bao hiém, tuy nhién, pham vi
bao hiém sé chi ap dung ddi v&i nhirng thwong tich hay dm dau xay ra sau do.
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22. TAI TUC HOP DONG BAO HIEM (CHi AP DUNG DOI V&I HOP DONG BAO HIEM HANG NAM)

Hop dong bao hiém co thé duoc tai tuc bang cach thanh toan trudc phi bao hiém theo ty 16 phi béo hiém co hiéu lvc vao
thoi diém gia han hop déng.

23. LAl

Viéc bdi thwong ctia Cong ty sé khong phai chiu 3.
24. LUAT BIEU CHiNH:

Hop déng bao hiém nay dwoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam .
25. DAM BAO THANH TOAN PHi BAO HIEM

Bét ké quy dinh nao ctia Hop déng bao hiém nay, Hop déng bao hiém nay phai tuan theo céc diéu khoan dwéi day:

a) Cac bén thoa thuan va déng y réng tng phi bao hiém phai thanh toan phai dwoc thanh toan va dwgc Cong ty (hodc
trung gian bao hiém ma Hop dong bao hiém duwoc thu x&p) thwe nhan day dd vao hodc treéc ngay hiéu lwc cla
pham vi bdo hiém theo Hop ddng bao hiém, Gidy chirng nhan gia han hgp ddng, Gidy chirng nhan bdo hiém tam
theri hodc Stra dbi bd sung.

b)  Trong trwong hgp Cong ty (hodc trung gian bao hiém ma Hop ddng bao hiém dwoc thu xép) khéng duoc thanh toan
tong phi bao hiém phai thanh toan va thuc nhan day da vao hoac trwdc ngay hiéu lwc néu trén, Hop dong bao hiém,
Gidy ching nhan gia han hop déng, Gidy chirng nhan bao hiém tam thoi va Stra dbi bb sung sé& dwoc xem nhu la
huy bé ngay lap tirc va Cong ty sé khong thanh toan bét civ quyén lgi bao hiém nao. Moi khoan thanh toan dwoc
nhan sau d6 sé khong anh hwéng gi dén viéc huy bd Hop dbng bao hiém, Gidy ching nhan tai tuc hop dong, Gidy
chirng nhan bao hiém tam thoi va Stra di bb sung.

PHAN VII — QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ
TRUONG HOP CAN HO TRQ' KHAN CAP

Trong trwdng hop khdn cp & nwéc ngoai, Ngudi duwgc bdo hiém coé thé goi dwdrng day ndng mién phi sé

+ 603-2772-5688 hay +848-6299-2185
clia TRAVEL GUARD vao bét ky thoi diém nao, tir bat civ noi nao trén toan thé gi¢i dé dwoc hé tro. Nguwdi duoc bao hiém
can néu rd sb hop ddng bao hiém hoac sb gidy chirng nhan bao hiém khi goi dién thoai dé thuan tién cho viéc phdi hop tror
gilp cua Travel Guard.

HUPGONG DAN DANH CHO NGU'O'l KHIEU NAI

Trong truong hop yéu ciu bbdi thuong, Nguwoi dwoc bao hiém can co méu gidy yéu ciu bdi thuong tir AIG Viét Nam qua
email, fax hodc ttr nhan vién (vui ldong xem chi tiét lién hé bén dwdi).

Nguoi dwoc bao hiém sé dién hoan chinh gidy yéu ciu bdi thuong, dinh kem tat ca cac ching tir dwoc yéu cau va chuyén
dén van phong ctia Cong ty TNHH Bao hiem AIG Viét Nam gan nhat.

Ngay sau khi xay ra s cb dan dén yéu cau bdi thwéong, trong vong 30 ngay, théng bao bang vén ban phai dwoc glri dén:

Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét nam - Trung tam Dich Vu Khach Hang:

Sé Téng Pai : 1800.6789
Dia chi thw dién t&r : VNinfo@aig.com
Website : www.aig.com.vn

CAC CHU'NG TU KHIEU NAI CAN CUNG CAP

Céac chirng tir khiéu nai co ban

DBon yéu cau bdi thweéng da dwoc dién hoan chinh
Ban gbc Hop ddng bao hiém

Ban sao Ho chiéu

Ban sao Vé may bay / Thé Ién may bay

Chirng ttr chirng minh dd dai ctia Chuyén di néu hop ddng bao hiém du lich 1a hop ddng bao hiém hang nam

2 A

Xac nhan tir nguoi st dung lao dong vé muc dich ctia chuyén di néu hop dong bao hiém du lich 1a hgp déng béo hiém
ho tro’ di chuyén trong kinh doanh

7. Cac chirng tir chirng minh hoan canh tdn that va sb tién khiéu nai.

Qui trinh doi bbi thudng nay khong lam thay dbi cac diéu kién diéu khoan clia hop déng bao hiém va duoc st dung nhu mot
tai lidu tham khao cho cac chirng tir dwoc yéu cau cho tirng loai yéu cau bdi thwdng. Cac chirng tir duwoc yéu cau co thé thay
dbi theo tirng trwdrng hop.
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PHAN VIIl - QUYEN LOI BAO HIEM CU THE

QUYEN LO1 BAO HIEM
Tém tat pham vi bao hiém

TRAVEL GUARD

Mtrc quyén lovi t6i da (VND)

HO TRQ' Y TE & NUO'C NGOAI

Quyér} Igi 1. Chi phi y té va chi phi nha khoa do tai nan & nwéc ngoai
bao gom néi tra va ngoai tru:

Chi phi y té déi véi viéc theo ddi diéu tri tai Viét Nam dwoc bao géom |

Cao Cap

Phé Théng

Nguwoi dwge bao hiérh dwdi 65 tu,éi tré xubng 2,100,000,000 1,575,000,000 1,050,000,000
. Nguwoi dwgc bao hiém tir 65 tudi tré 1en 1,050,000,000 1,050,000,000 525,000,000
Quyén lgi 2. Tr' cap khi nam vién & nwéc ngoai .

Thanh toan 1.050.000 VND cho m6i ngay nam vién clia Ngwoi dwge bao hiém 52,500,000 21,000,000 21,000,000

khi & nwéc ngoai

Quyén lgi 3. Di chuyén y té khéan cap ) )
Thanh toan céc chi phi van chuyén y té khdn cép do Travel Guard cung c&p

Khéng gié¢i han

Khéng gi¢i han

Khéng gié¢i han

Quyén lgi 4. Pwa thi hai vé Viét Nam ] )

Thanh toan cac chi phi cho dich vu do Travel Guard cung cap khi h6i huqng thi
hai ctia Ngudi dwoc bao hiém bj tir vong trong khi thwe hién chuyén di vé Viét
Nam

Khéng gi¢i han

Khéng gi¢i han

Khéng gi¢i han

Quyén lgi 5. Pwa thi hai vé Nwéc nguyén xo

Thanh toan céc chi phi cho dich vu do Travel Guard cung cép khi héi hwong thi
hai ctia Ngudi dwoc bao hiém bj tir vong trong khi thue hién chuyén di v& Nudc
nguyén x

630,000,000

315,000,000

210,000,000

Quyén i 6. Dich vu trer giup toan cau TRAVEL GUARD
Ludn sén sang 24 gio aé cung cap cac dich vu hd trg va cac dich vu khan
cép toan cau cho ban trong suét chuyén di va dwoc cung cip hoan toan mién
phi. Chi can thuc hién cuédc goi dén Téng Dai Tro' Gitp Khédn Cép cla Travel
Guard bét ctv Iic nao dé& nhan dwoc cac dich vu sau day:

- Tw van dich vu y t&Tro gitp khi nhap viénVan chuyén y t& khan cap

- Tro giup vé dich vu hanh ly

- Tro gidp vé dich vu phap ly

- Tro gitp thu xép vé may bay khén cap

Bao gébm

Bao gém

Bao gbébm

Quyén lgi 7. Tham viéng tai bénh vién

Thanh toan cac chi phi phat sinh cho mét ngwdi ho hang hay ban be sang cham
s6c neu Nguwoi dwoc bao hiém khong thé dwoc van chuyén cap civu va can
phai ndm vién tlr hon 5 ngay tré lén & nwdc ngoai

126,000,000

84,000,000

63,000,000

Quyén lgi 8. Tham viéng dé thu xép viéc tang 1é
Thanh toan céc chi phi cho mét ngu’crl ho hang hay ban bé sang dé thu xép viec
hdi hwong thi hai Ngwoi dwoe bao hiém, trong tredng hop can thiét.

105,000,000

105,000,000

63,000,000

Quyén lgi 9. Cham séc tré em

Thanh toan céc chi phi cho mét ngu’crl ho hang hay ban bé sang dwa con (duol
18 tu0|) ctia Ngwoi dwoc bao hiém vé Vit Nam sau khi Ngwoi duwoc bao hiém
phai nam vién.

126,000,000

84,000,000

63,000,000

HO TRQ’ TAI NAN CA NHAN

Quyén lgi 10. T vong va thwong tat do tai nan
- Nguwoi duwoc bao hiem dwéi 65 tudi

3,150,000,000

2,100,000,000

1,050,000,000

- Nguoi duwoc bao hiém tir 65 tudi trd 1én 1,050,000,000 1,050,000,000 525,000,000
- Tré em duoc bao hidm (theo Hop ddng bao hiém Gia dinh) 525,000,000 525,000,000 525,000,000
Quyén lgi 11. Bao hiém véi sé tién bao hiém gap doi déi véi phuwng tién

van chuyén céng cdng (chi ap dung cho Chwong trinh bao hiém cao cép)

- Nguwoi dwoc bao hiém dwai 65 tudl

- Ngudi dwoc bao hiém tir 65 tudi tré 1&n 6,300,000,000 | Khéng ap dung | Khéng ap dung

- Tré em duwoc bao hidm (theo Hop ddng bao hiém Gia dinh)

2,100,000,000
1,050,000,000

Khéng ap dung
Khéng ap dung

Khéng ap dung
Khéng ap dung

nyén Igi 12. Hé tre chi phi hoc hanh cua tré em
H& trg’ chi phi hoc tap danh cho mdi ngwdi con trong gia thd (dwéi 23 tudi tré

I . A N e L N T 52,500,000 10,500,000 10,500,000
xudng, dang la sinh vién toan th&i gian tai mét trwdng sau pho théng trung hoc
dwgc cong nhan) trong treéng hop Nguwoi dwge bao hiém bj ter vong do tai nan.
HO TRQ BI LAI
Quyén lgi 13. Huy b chuyén di )
Thanh toan tien di lai va tien phong da tra trwéc va khong dwoc boi hoan do hay 157,500,000 105,000,000 105,000,000

chuyén di, v&i didu kién Ia viéc hay chuyén phai xay ra trong vong 30 ngay
trwwdc ngay khéi hanh tir Viét Nam
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Quyeén loii 14. Hoan chuyén di

Thanh toan céc chi phi hanh chinh phat sinh lién quan dén viéc dét lai vé va chd
& cia Nguoi dwoc bao hiém da tra trwde, véi didu kién 1a viéc hoan chuyén di
phai xay ra trong vong 30 ngay trwdc ngay khdi hanh tir Viét Nam.

21,000,000

10,500,000

Khéng ap dung

Quyén lgi 15. Rt ngan chuyén di bao gom trwong hgp may bay bj khéng
tac

Thanh toan cac chi phi vé di lai va cho & bi tang thém hoac mét di do chuyén di
clia ngwoi dwoc bao hidém bi rit ngén sau khi chuyén di da bat dau

157,500,000

105,000,000

Khéng ap dung

Quyén lgi 16. Hb tro Ngwei di cling

Thanh toan cac chi phi cho phan con lai clia chuyén di chwa thuc hién theo lich
trinh cda Nguoi than hoac Ngudi di cung do Ngwoi dwgc bao hiém phai ndm
vién va chuyen di dw kién bi gian doan

126,000,000

84,000,000

Khoéng ap dung

Quyén lgi 17. Hanh Iy ca nhan bao gém may tinh xach tay

Thanh toan cho tén that hoac thiét hai d6i véi hanh ly, quan &o va tw trang, may
tinh xach tay (t6i da 10.500.000 VND déi véi méi db vat hodc cap hodc bd dd
vat va téi da 21.000.000 VND déi voi may tinh xach tay)

52,500,000

31,500,000

21,000,000

Quyén lgi 18. Hanh ly bj dén cham
Thanh toan 4.200.000 VND cho moi 8 tiéng lién tuc hanh ly clia Nguoi duoc
bao hiém dén cham khi & nuéc ngoai

10,500,000

10,500,000

10,500,000

Quyén lgi 19. Gidy to di dwéng — Méat tién ca nhan

- Thanh toan cac chi phi di lai va ché & cla Nguoi duoc bao hiém bao gbém ca
chi phi xin cAp ho chiéu méi, vé van chuyen va cac glay to di lai khac

- Mat tién do bj trom sé& duwoc bao hidm (v&i sb tién toi da 6.300.000 VND)

63,000,000

42,000,000

31,500,000

Quyén lgi 20. Chuyén di b tri hoan )
Thanh toan 2.100.000 VND cho mai 6 tiéng lién tuc chuyén di bi tri hoan

21,000,000

15,750,000

10,500,000

Quyén lgi 21. L& néi chuyén ] )
Thanh toan 2.100.000 VND cho mai 6 tiéng lién tuc bi I& noi chuyén

4,200,000

4,200,000

4,200,000

Quyén lgi 22. Chuyén di bi gian doan ] ] o
Thanh toan cho phan khéng dwoc st dung ctia chuyén di doi véi ton that ve di
lai va/hodc chi phi & da tra trwéc

157,500,000

105,000,000

Khéng ap dung

Quyén lgi 23. Trach nhiém ca nhan

Thanh toan cho Ngwéi duoc bao hidm cac tranh nhiém phap ly déi véi bén thiy
ba hodc nhirng thiét hai v& tai san ctia bén th ba do 18i bat can clia Nguoi
dwoc bao hidm gay ra.

2,100,000,000

1,575,000,000

1,050,000,000

Quyén lgi 24. Bat coc va con tin ) . ]
Thanh toan 3.150.000 VND cho moi 24 tieng Nguoi dwgc bao hiem bj bat céc
lam con tin xay ra trong Chuyén di nwéc ngoai

105,000,000

63,000,000

42,000,000

CAC QUYEN LQ1 PAC BIET KHAC

Quyén lgi 25. B6i hoan khéu trir bao hiém déi véi phwong tién thué
Thanh toan khoan khau trtr boi thwong doi véi phwong tién Nguwdi duwoc bao
hiém thué str dung va bj tai nan & nwéc ngoai.

10,500,000

Khéng ap dung

Khéng ap dung

Quyeén loii 26. Wu dai danh cho khach choi golf
. Mat mat/hw hong ddi véi dung cu choi golf

. Cu danh Hole-in-one

. Phi thué san

14,700,000
4,200,000
14,700,000

10,500,000
Khéng ap dung
10,500,000

6,300,000
Khéng ap dung
6,300,000

Quyén lgi 27. Hé tro ton thét tw gia vi hoa hoan
Thanh toan cho cac ton that hoac thiét ha[dﬁi véi tai san trong gia dinh gay ra
b&i hod hoan xay ra trong thdi han bao hiém

105,000,000

63,000,000

21,000,000

Quyén lgi 28. Tw dong gia han hop déng bao hiém

Déi v&i hop ddng bao hlem theo chuyén di, thoi glan bao hiém sé dwoc tw dong
kéo dai thém 72 gio mién _phi trong trwéng hop ngudi duoc béo hiém gép phai
nhirng sur cb ndm ngoai tAm kiém soat

Hop ddng bao hiém sé& duoc gia han dén 30 ngay khong tinh phi bd sung néu
Nguoi dwoce bao hiém phai nam vién hoic kiém dich y té

Bao gém

Bao gbém

Bao gbém

Quyén lgi 29. Bao hiém trong triedng hop bi khung bé

Toan b cac quyen lgi tiv 1 - 28 cia chwong trinh bao hiem deu dwoc ap dung
khi chuing xay ra b&i cac hanh déng khing bd khi ngudi duwoc bao hidm & nwéc
ngoai

Bao gébm

Bao gébm

Bao gébm
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