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_ QUI TRINH KHIEU NAI
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP

Ngw&i dwoc bao hiém can phai 1am gi trong tinh hudng phat sinh khiéu nai?

Nguoi dwoc bdo hiém ngay lap tire thong bao sw cb/ tai nan cho dai ly hodc cong ty moi gioi bao hiém ctia minh cUng
théng tin \{é do’p bdo hiém va mlrc do thiét hai. Dai ly hodc cong ty moi gi¢i bdo hieém sé lién lac v&i AlG Viét Nam dé
ghi nhan ton that.

Quy trinh théng bao

Ngay khi Nguoi dwoc bao hiém nhan biét duoc tinh huéng c6 thé phat sinh khiéu nai , A phai cung cap cho chiing
t6i (AIG Viét Nam) trong thoi gian sém nhat thong bao bang van ban cho bat ky khieu nai nao chong lai Nguoi
dwgc bao hiém trong thdi han bao hiem hoac trong thdi gian phat hién (néu dwoc)

Nguoi dugc bao hiém co thé phai cung cap cho ching t6i thdng bao bang van ban cda bét ky tinh hubng nao co
kha nang dan dén phat sinh khiéu nai

Chung t6i s& ghi nhan théng bao bang van ban
Chung t6i sé xem xét thong tin dwoc cung cép va xac nhan trach nhiém cda don trong treong hop thong tin dwoc
cung cép la day dd. Trong qua trinh x& ly khiéu nai, ching t6i c6 thé sé yéu cau Nguoi dwoc bdo hiém cung cép

thém nhirng théng tin lién quan néu xét thay can thiét

Chung t6i c6 thé sé& chi dinh diéu tra vién, giam dinh hoac luat sw dé thuc hién cong viéc diéu tra tinh huéng dan
dén khiéu nai

Trong trwong hop thong tin duwgce cung cép hoac phat hién dwoc danh gia la day da, chang t6i sé théng bao cho
Ngu&i dwoc bdo hiém quyét dinh cla ching t6i vé& pham vi bdo hiém bang van ban

Nguoi dwoc bdo hiém sé cé nghia vu bao chiva cho khiéu nai phat sinh

Ngu’(‘y[ dwoc bao hiém sé I§h6ng chép nhan trach nhiém, boéc dua ra hira hen bdi thwérng hodc chi phi bao chiva
nao néu khéng dugc sy chap thuan trwére tir Cong ty bao hiém

Trong trwong hop khiéu nai bao gém ca van dé dugc bdo hiém va khong dugc bao hiém, ching t6i sé phan bé mot
cach cong bang va hop ly cho bat ky chi phi bao chira, tda an hodc cac khoan thanh toan khac.

Ngwoi dwoc bao hiém sé phai str dung Mau don Yéu cau bdi thwong nao?

Ngudi dwoc bdo higm khong can phai gtvi mau don Yéu cau Bbi thudng

Quy trinh gi hd so khiéu nai

Vui long giri Théng bao Tén thét cling tat ca cac chirng tir hd tro theo yéu cau thong qua dai Iy hodc cong ty méi gisi
bao hiém vé dia chi sau:
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Nhirng chirng tir/ théng tin nao sé dwoc yéu ciu trong qua trinh cung cap hd so?

Nguoi dwoc bao hiém sé phai cung cp théng bao bang van ban bao gém chi tiét cia vu khiéu nai hoac tinh huéng
cd the sé phat sinh khiéu nai. Van ban théng bao nay phai néu ré nguyén nhan cla khiéu nai hodc luwdng trwdc
dwoc khiéu nai véi day da chi tiét thong tin lién quan vé ngay thang nam, nhirng nguw&i lién déi.

Nguoi dwoc bao hiém sé phai cung cép tat ca cac ching tir gidy tor c6 lién quan bao gébm Thu yéu cau clia ngudi
khieu nai, Giay triéu tép, ban twong trinh vu khiéu nai, phan quyet cta toa an, trinh tw vu viéc, cac trao déi gitra
Ngudi dwoc bao hiém va ngudi khiéu nai, quan diém vé mat phap ly dwa ra trén khia canh khiéu nai

Trong trweng hop Ngwdi dwoc béo hiém dw tinh sé chi dinh luat sw bién hg, Nguoi dwoc bao hiém phai théng bao
cho chung t6i chi phi theo gi& dwoc tinh béi luat sw va cung cap ho so nang lwc clia ho cling nhw chi phi dé xuat
cho vu bao chira.

Nguoi dwoc bao hiém phai cung cip ban sao nhitng héa don phap Iy va néu rd chi tiét tt ca nhirng chi phi bao
chira hoac bién h da phat sinh

Nguoi dwoc bdo hiém sé phai chuén bi dé cung cap bét ky thong tin hodc chirng tir ndo khac khi ching t6i yéu cau.
Luu y quan trong: Ngwoi dwoc bio hiém cin doc toan by néi dung hop dong. Trong moi trwong hop, bin huwéng din nay khong

thay thé cdc diéu kién diéu khodn trong nji dung hop dong va chi dwoc ditng dé tham khdo dé biét cdc chirng tiv chung nhiét cho
tirng logi khiéu nai. Tty tirng trwong hop cu thé chieng tiv yéu ciu c6 thé thay doi
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