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Người được bảo hiểm cần phải làm gì trong tình huống phát sinh khiếu nại? 
 
Người được bảo  i    g         c     g b o    c     i     c o đ i     o c c  g      i gi i bảo  i   c        cùng 
    g  i  về đơ  bảo  i   và   c độ   iệ    i. Đ i     o c c  g      i gi i bảo  i    ẽ  iê    c v i AIG Việ  N   đ  
g i       ổ    ấ .  
 
 
Quy trình thông báo 
 

 Ng   k i Người được bảo  i        biế  được       u  g có           i   k iếu   i , A   ải cu g cấ  c o chúng 
tôi (AIG Việ  N  ) trong thời gi         ấ  thông báo bằ g vă  bả  c o bấ  kỳ k iếu   i  ào c   g   i Người 
được bảo  i    ro g   ời     bảo  i    o c  ro g   ời gi         iệ  ( ếu được) 
 

 Người được bảo  i   có       ải cu g cấ  c o c ú g   i     g b o bằ g vă  bả  c   bấ  kỳ       u  g  ào có 
k ả  ă g dẫ  đế        i   k iếu   i 

 

 C ú g   i  ẽ g i          g b o bằ g vă  bả  
 

 C ú g   i  ẽ xe  xé      g  i  được cu g cấ  và x c       r c    iệ  c   đơ   ro g  rườ g  ợ      g  i  được 
cu g cấ   à đầ  đ . Tro g qu   r    xử    k iếu   i, c ú g   i có      ẽ  êu cầu Người được bảo  i   cu g cấ  
  ê    ữ g     g  i   iê  qu    ếu xé    ấ  cầ    iế  

 

 C ú g   i có      ẽ c ỉ đị   điều  r  viê , gi   đị    o c  u    ư đ     c  iệ  c  g việc điều  r        u  g dẫ  
đế  k iếu   i 

 

 Tro g  rườ g  ợ      g  i  được cu g cấ   o c       iệ  được đ    gi   à đầ  đ , c ú g   i  ẽ     g b o c o 
Người được bảo  i   qu ế  đị   c   c ú g   i về      vi bảo  i   bằ g vă  bà     

 

 Người được bảo  i    ẽ có  g ĩ  vụ bào c ữ  c o k iếu   i       i   
 

 Người được bảo  i    ẽ k   g c ấ        r c    iệ ,  o c đư  r       ẹ  bồi   ườ g  o c c i   í bào c ữ  
nào  ếu k   g được    c ấ    u    rư c  ừ C  g    bảo  i   

 

 Tro g  rườ g  ợ  k iếu   i b o gồ  cả vấ  đề được bảo  i   và k   g được bảo  i  , c ú g   i  ẽ   â  bổ  ộ  
c c  c  g bằ g và  ợ     c o bấ  kỳ c i   í bào c ữ ,  ò      o c c c k oả         o   k  c. 

 
 

 

Người được bảo hiểm sẽ phải sử dụng Mẫu đơn Yêu cầu bồi thường nào? 

 
Người được bảo  i   k   g cầ    ải gửi  ẫu đơ  Yêu cầu Bồi   ườ g 
 
 
 

Quy trình gửi hồ sơ khiếu nại 
 

Vui  ò g gửi T   g b o Tổ    ấ  c  g  ấ  cả c c c   g  ừ     rợ   eo  êu cầu     g qu  đ i     o c c  g      i gi i 
bảo  i   về đị  c ỉ   u  
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Những chứng từ/ thông tin nào sẽ được yêu cầu trong quá trình cung cấp hồ sơ? 

 
 Người được bảo  i    ẽ   ải cu g cấ      g b o bằ g vă  bả  b o gồ  c i  iế  c   vụ k iếu   i  o c       u  g 

có      ẽ       i   k iếu   i. V   bả      g b o  à    ải  êu rõ  gu ê    â  c   k iếu   i  o c  ườ g  rư c 
được k iếu   i v i đầ  đ  c i  iế      g  i   iê  qu   về  gà      g  ă ,   ữ g  gười  iê  đ i. 

 

 Người được bảo  i    ẽ   ải cu g cấ   ấ  cả c c c   g  ừ giấ   ờ có  iê  qu    b o gồ  T ư  êu cầu c    gười 
k iếu   i, Giấ   riệu    , bả   ườ g  r    vụ k iếu   i,      qu ế  c    ò    ,  r       vụ việc, c c  r o đổi giữ  
Người được bảo  i   và  gười k iếu   i, qu   đi   về             đư  r   rê  k í  c    k iếu   i 

 

 Tro g  rườ g  ợ  Người được bảo  i   d   í    ẽ c ỉ đị    u    ư biệ   ộ, Người được bảo  i     ải     g b o 
c o c ú g   i c i   í   eo giờ được  í   b i  u    ư và cu g cấ   ồ  ơ  ă g   c c    ọ cũ g   ư c i   í đề xuấ  
c o vụ bào c ữ . 

 

 Người được bảo  i     ải cu g cấ  bả    o   ữ g  ó  đơ          và  êu rõ c i  iế   ấ  cả   ữ g c i   í bào 
c ữ   o c biệ   ộ đã       i    

 

 Người được bảo  i    ẽ   ải c uẩ  bị đ  cu g cấ  bấ  kỳ     g  i   o c c   g  ừ  ào k  c k i c ú g   i  êu cầu.  
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