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QUI TRINH KHIEU NAI
BAO HIEM VAN CHUYEN HANG HOA

Ngw&i dwoc bao hiém can phai 1am gi trong tinh hudng phat sinh khiéu nai?

Nguwoi dwoc bao hiém ngay lap tirc thong bao sw cd/ tai nan cho dai ly hodc cong ty méi gidi bdo hiém cta minh cung
thdng tin vé don bao hiém va murc do thiét hai. Pai ly hodc cong ty mdi gi¢i bao hiém sé lién lac véi AlG Viét Nam dé
ghi nhan tén that va néu xét thay can thiét, AIG Viét Nam sé tién hanh chi dinh Don vi giam dinh doc lap dé thwc hién
cong viéc giam dinh va danh gia tén that. Ngoai ra Nguwdi dwoc bao hiém phai co6 hanh dong va bién phap nhanh chéng
dé gidm thiéu va ngan ngtra tén that phat sinh thém.

Hang hoéa bj thiét hai ho&c thiéu hut trong qua trinh giao nhan

e Khi thwc hién cong viéc giao nhan, hang hoa va/hodc cac container chuyén ché cling nhw niém phong phai dwoc
kiém tra bén ngoai tai hién trwong. Trong trwdng hop cé dau hiéu hw hdng ddi véi hang héa, tuyét dbi khéng ky vao
clean receipt. Nguwoi dwoc bao hiém phai ghi nhan lai nhirng tén that cé thé nhin thdy dwoc trén Bién nhan va ngay
lap tirc théng bao téi Hang tau (BPon vi van chuyén) cho trach nhiém ctia ho néu co.

Buwérc tiép theo Nguwoi dwoc bao hiém sé théng bao cho dai ly bao hiém hoac cong ty méi gidi ctia minh hoac ching
t6i hodac giam dinh vién dwoc néu ra trong Glay chng nhan bao hiém va cung cép ban sao cac chung tr nhw Bién
ban giao nhan hang héa, Théng bao ton that, cac trao ddi lién quan gitra Ngwdi dwoc bado hiém va Bon vi van
chuyén va/ho&c Dai ly ctia Bon vi van chuyén

e Trong trwdng hop Ngudi duwoc bdo hiém phat hién dau hiéu tdn that cho bao bi bén ngoai cla hang héa, ching
phai dwoc mé ra trong thdi gian sém nhat va Nguoi dwoc bdo hiém sé kiém tra cho nhitng tdn that hay thiét hai
bén trong. Néu tdn that dwoc phat hién, Iwu lai bng chirng néu dwoc cung véi hinh anh chup. Lwu gilv container
van chuyén va nguyén vat liéu déng géi dé thuc hién cong viéc kiém tra va lam bang chirng vé sau.

e DAi v6i khiéu nai clia Nguoi dwoc bao hiém lién quan dén thiét hai do nwéc lam hw héng hang héa, Nguwoi dwoc
bég hi{am va/hoac Chl] hé,ng sé tach hang hoéa bi thiét hai khdi nhirng 16 hang chwa bi thiét hai trong th&i gian sém
nhat dé ngan ngtra ton that phat sinh thém.

e Né&u toan bd 16 hang bi mat, bién ban giao nhan hang phai dwoc ghi nhan lai. Git nguyén bang chirng chirng minh
va thong bao ngay lap tirc cho Bon vi giao nhéan van tai hoac Bon vi van chuyen bang van ban ma khéng dwoc
cham tré. Bdng thoi trong van ban nay ciing phai thé hién viéc Nguwdi dwoc bao hiém budc Bon vi giao nhan van tai
ho&c Don vi van chuyén phai chiu trach nhiém cho tén that lién quan. Khéng ky nhan vao Bién ban giao nhan hang
héa néu co bat ky diéu gi bat thwong hodc kha nghi bat thwerng. Néu Nguwdi dwoc bao hiém budc phai ky vao bién
ban giao nhan, phai ghi chép ré rang vé dau hiéu bat thwdng trén bién ban giao nhan canh chir ky cia Nguwoi duoc
bao hiém / dai dién cla Ngudi dwoc bao hiém

e Né&u tdn that xay ra trong qua trinh chuyén tai, Thw khiéu nai phai dwoc dua ra. Théng bao tén that bang van ban
phai dwoc chuyén téi Bon vi van chuyén hodc Pon vi giao nhan van tai hodc Dai ly ctia Don vi van chuyén trong
vong 3 ngay (ddi véi hang hoéa van chuyén bang dwong bién) hodc 14 ngay (déi véi hang héa van chuyén béng
duwong khéng).

e Bét ky thoi diém nao, Nguoi duoc bado hiém phai co trach nhiém béng moi bién phap dé& ngan nglra hodc gidm

thiéu lwong hang bi tbn that va dam bao day du viéc bdo lwu quyén truy doi béi thworng Bon vi van chuyén, Nguoi
nhan hang hoac cac bén th ba khac.

Ngwei dwoec bao hiém sé phai str dung Mau don khiéu nai (Yéu ciu béi thwong) nao?

M&u don khiéu nai danh cho bao hiém van chuyén hang hoéa
M&u don khiéu nai c6 thé dwoc tai vé tir trang web cla chung t6i www.aig.com.vn
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Quy trinh gt hd so khiéu nai

Vui long gri Bon Yéu cau Boi thuong cung tat ca cac chirng tir hd tro' theo yéu ciu thong qua dai ly hodc cong ty moi
gi&i bdo hiém vé dia chi sau:

Phong Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém — Cong ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam
Lau 9 — 65 Lé Loi — Q.1 — Tp. HA Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai : 848 3914 0065

Thw dién t&r : vnclaims@aig.com

Moi thong tin lién quan dén hd so boi thwdng vui long glri vé dia Chl trén trong thodi gian sém nhét khong qua 30 ngay
ké tlr ngay phat hién tén that. Chung tdi danh gia cao viéc cung cip sém cac thong tin lién quan nham muc tiéu tranh
viéc cham tré va gay phwong hai trong quéa trinh XU ly khleu nai. Chung téi cling bao lwu quyén yéu ciu cung cap thém
cac chirng tir hé tro khac trong trwéng hop néu xét thay can thiét

Nhirng chirng tir/ théng tin nao sé dwoc yéu cau trong qua trinh cung cép ho so?

e Don bao hiém hoac gidy chirng nhan bao hiém hodc khai bao mdi thang tuy thudc vao tinh hinh thuc té

e Héa don thwong mai, Phiéu déng goi, Van don (MAWB/HAWB) cung diéu kién diéu khoan dinh kém

e Trong trvong hop ching téi khdng chi dinh Giam dinh déc lap, A sé cung cép Bao cao giam dinh hoac hinh anh
chirng minh ton that. Hinh anh k¥ thuat s6 van dwgc chap nhan va cé thé gvi dén cho chung téi bang thw dién to

e Ban sao Thu khiéu nai néu rd bén chju trach nhiém (Hang hang khéng/ Coéng ty giao nhan van tai/ Céng ty van tai
bién)

e Bién ban sw cb/ Gia tri ban ctu vét/ Chi phi stra chiva (néu cd)

e Céc chirng tir va thong tin lién quan khéac trong trwérng hop dwoc yéu ciu béi Cong ty bao hiém

Cé phai AIG Viét Nam sé chi dinh Céng ty giam dinh déc l1ap cho méi va moi khiéu nai hay khong?

Chung t6i sé chi dinh Céng ty giam dinh doc lap tuy thudc vao mire do thiét hai va tdn that

Luweu y quan trong: Ngwoi dwoc bio hiém cin doc toan by ni dung hop dong. Trong moi trwong hop, bin hwéng din nay khong
thay thé cdc diéu kién diéu khodn trong néi dung hop dong va chi dwoc diing dé tham khdo dé biét cic chieng tiv chung nhit cho
tirng logi khiéu nai. Tty tirng trwong hop cu thé chieng tiv yéu ciu c6 thé thay doi
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