
Công ty TNHH Bảo hiểm AIG Việt Nam 
  Tầng 9, Tòa nhà Saigon Centre, 65 Lê Lợi, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh  
Tel: 848 1800 6789|Fax: 848 3914 0067|Email: vninfo@aig.com 

  

 

VNM-CLMGD-Prop-V1.0                                                            www.aig.com.vn 
 

 
 

 
 

Người được bảo hiểm cần phải làm gì trong tình huống phát sinh khiếu nại? 
 
Người được bảo hi   nga   ậ  t c th ng b o    c   tai n n cho đ i    ho c c ng t    i gi i bảo hi   c a   nh cùng 
th ng tin về đơn bảo hi   và   c độ thiệt h i. Đ i    ho c c ng t    i gi i bảo hi    ẽ  iên   c v i AIG Việt Na  đ  
ghi nhận tổn thất và nếu xét thấ  cần thiết, AIG Việt Na   ẽ tiến hành chỉ định Đơn vị gi   định độc  ậ  đ  th c hiện 
c ng việc gi   định và đ nh gi  tổn thất. Ngoài ra Người được bảo hi    hải có hành động và biện  h   nhanh chóng 
đ  giả  thi u và ngăn ngừa tổn thất  h t  inh thê . 
 
 
Hàng hóa bị thiệt h i ho c thiếu hụt trong qu  tr nh giao nhận 
 

 Khi th c hiện c ng việc giao nhận, hàng hóa và ho c c c container chu ên chở cũng như niê   hong  hải được 
ki   tra bên ngoài t i hiện trường. Trong trường hợ  có dầu hiêu hư hỏng đ i v i hàng hóa, tu ệt đ i kh ng k  vào 
clean receipt. Người được bảo hi    hải ghi nhận   i những tổn thất có th  nh n thấ  được trên Biên nhận và nga  
 ậ  t c th ng b o t i Hãng tàu (Đơn vị vận chu  n) cho tr ch nhiệ  c a họ nếu có.  
 
Bư c tiế  theo Người được bảo hi    ẽ th ng b o cho đ i    bảo hi   ho c c ng t    i gi i c a   nh ho c chúng 
t i ho c gi   định viên được nêu ra trong Giấ  ch ng nhận bảo hi   và cung cấ  bản  ao c c ch ng từ như Biên 
bản giao nhận hàng hóa, Th ng b o tổn thất, c c trao đổi  iên quan giữa Người được bảo hi   và Đơn vị vận 
chu  n và ho c Đ i    c a Đơn vị vận chu  n 
 

 Trong trường hợ  Người được bảo hi    h t hiện dấu hiệu tổn thất cho bao b  bên ngoài c a hàng hóa, chúng 
 hải được  ở ra trong thời gian     nhất và Người được bảo hi    ẽ ki   tra cho những tổn thất ha  thiệt h i 
bên trong. Nếu tổn thất được  h t hiện,  ưu   i bằng ch ng nếu được cùng v i h nh ảnh chụ . Lưu giữ container 
vận chu  n và ngu ên vật  iệu đóng gói đ  th c hiện c ng việc ki   tra và  à  bằng ch ng về  au. 
 

 Đ i v i khiếu n i c a Người được bảo hi    iên quan đến thiệt h i do nư c  à  hư hỏng hàng hóa, Người được 
bảo hi   và ho c Ch  hàng  ẽ tách hàng hóa bị thiệt h i khỏi những    hàng chưa bị thiệt h i trong thời gian     
nhất đ  ngăn ngừa tồn thất  h t  inh thê . 

 

 Nếu toàn bộ    hàng bị  ất, biên bản giao nhận hàng  hải được ghi nhận   i. Giữ ngu ên bằng ch ng ch ng  inh 
và th ng b o nga   ậ  t c cho Đơn vị giao nhận vận tải ho c Đơn vị vận chu  n bằng văn bản  à kh ng được 
chậ  trễ. Đồng thời trong văn bản nà  cũng  hải th  hiện việc Người được bảo hi   buộc Đơn vị giao nhận vận tải 
ho c Đơn vị vận chu  n  hải chịu tr ch nhiệ  cho tổn thất  iên quan. Không ký nhận vào Biên bản giao nhận hàng 
hóa nếu có bất kỳ điều g  bất thường ho c khả nghi bất thường. Nếu Người được bảo hi   buộc  hải k  vào biên 
bản giao nhận,  hải ghi ché  rõ ràng về dấu hiệu bất thường trên biên bản giao nhận c nh chữ k  c a Người được 
bảo hi     đ i diện c a Người được bảo hi    

 

 Nếu tổn thất xả  ra trong qu  tr nh chu  n tải, Thư khiếu n i  hải được đưa ra. Th ng b o tổn thất bằng văn bản 
 hải được chu  n t i Đơn vị vận chu  n ho c Đơn vị giao nhận vận tải ho c Đ i    c a Đơn vị vận chu  n trong 
vòng 3 ngày (đ i v i hàng hóa vận chu  n bằng đường bi n) ho c 14 ngà  (đ i v i hàng hóa vận chu  n bằng 
đường kh ng). 

 

 Bất kỳ thời đi   nào, Người được bảo hi    hải có tr ch nhiệ  bằng  ọi biện  h   đ  ngăn ngừa ho c giả  
thi u  ượng hàng bị tổn thất và đả  bảo đầ  đ  việc bảo  ưu qu ền tru  đòi bồi thường Đơn vị vận chu  n, Người 
nhận hàng ho c c c bên th  ba kh c. 

 
 

Người được bảo hiểm sẽ phải sử dụng Mẫu đơn khiếu nại (Yêu cầu bồi thường) nào? 

 
Mẫu đơn khiếu n i dành cho bảo hi   vận chu  n hàng hóa 

Mẫu đơn khiếu n i có th  được tải về từ trang web c a chúng t i www.aig.com.vn 

  I T  NH  HI   N I 
B   HI M V N CH Y N H NG H A 
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Quy trình gửi hồ sơ khiếu nại 
 

Vui  òng gửi Đơn Yêu cầu Bồi thường cùng tất cả c c ch ng từ h  trợ theo  êu cầu th ng qua đ i    ho c c ng t    i 
gi i bảo hi   về địa chỉ  au  

 
Phòng Giải Qu ết Qu ền Lợi Bảo Hi   – C ng t  TNHH Bảo Hi   AIG Việt Na  
Lầu 9 – 65 Lê Lợi – Q.1 – T . Hồ Chí Minh, Việt Na  
Điện tho i : 848 3914 0065 
Thư điện tử : vnclaims@aig.com 

 
Mọi th ng tin  iên quan đến hồ  ơ bồi thường vui  òng gửi về địa chỉ trên trong thời gian     nhất kh ng qu  30 ngà  
k  từ ngà   h t hiện tổn thất. Chúng t i đ nh gi  cao việc cung cấ      c c th ng tin  iên quan nhằ   ục tiêu tránh 
việc chậ  trễ và gâ   hương h i trong qu  tr nh xử    khiếu n i. Chúng t i cũng bảo  ưu qu ền  êu cầu cung cấ  thê  
các ch ng từ h  trợ khác trong trường hợ  nếu xét thấ  cần thiết 
 
 

Những chứng từ/ thông tin nào sẽ được yêu cầu trong quá trình cung cấp hồ sơ? 

 
 Đơn bảo hi   ho c giấ  ch ng nhận bảo hi   ho c khai b o   i th ng tù  thuộc vào t nh h nh th c tế 

 Hóa đơn thương   i, Phiếu đóng gói, Vận đơn (MAWB HAWB) cùng điều kiện điều khoản đính kè   

 Trong trường hợ  chúng t i kh ng chỉ định Gi   định độc  ậ , A  ẽ cung cấ  B o c o gi   định ho c h nh ảnh 
ch ng  inh tổn thất. H nh ảnh kỹ thuật    vẫn được chấ  nhận và có th  gửi đến cho chúng t i bằng thư điện tử 

 Bản  ao Thư khiếu n i nêu rõ bên chịu tr ch nhiệ  (Hãng hàng kh ng  C ng t  giao nhận vận tải  C ng t  vận tải 
bi n) 

 Biên bản  ư c   Gi  trị b n c u v t  Chi  hí  ửa chữa (nếu có) 

 C c ch ng từ và th ng tin  iên quan kh c trong trường hợ  được  êu cầu bởi C ng t  bảo hi   
 
 
Có phải AIG Việt Nam sẽ chỉ định Công ty giám định độc lập cho mỗi và mọi khiếu nại hay không? 

 
     Chúng t i  ẽ chỉ định C ng t  gi   định độc  ậ  tù  thuộc vào   c độ thiệt h i và tổn thất 
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