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Người được bảo hiểm cần phải làm gì trong tình huống phát sinh khiếu nại? 

 
Người được bảo  i    g         c     g b o    c     i     c o đ i     o c c  g      i gi i bảo  i   c        cùng 
    g  i  về đơ  bảo  i   và   c độ   iệ    i. Đ i     o c c  g      i gi i bảo  i    ẽ  iê    c v i AIG Việ  N   đ  g i 
      ổ    ấ  và  ếu xé    ấ  cầ    iế , AIG Việ  N    ẽ  iế   à   c ỉ đị   Đơ  vị gi   đị   độc     đ     c  iệ  c  g 
việc gi   đị   và đ    gi   ổ    ấ . 

 
1. Ng     u k i      được k iếu   i c   bê      b ,  rê  cơ  ở k   g   ừ        r c    iệ , Người được bảo 
 i   cầ   êu cầu bê      b  gửi k iếu   i bằ g vă  bả . Đồ g   ời  ưu giữ   i  ấ  cả c c bằ g c   g về  
 gu ê    â   ổ    ấ  
 

2. Ng         c b o c  g     ếu   ư có c c  à   vi   i       iê  qu   đế     c  (  rộ  cư  ,      o i  c   .. ) 
 o c  ếu   ư có   i      g iê   rọ g dẫ  đế  c ế   gười và xi  bả    o Biê  bả  c  g    

 
3. Trê  cơ  ở k   g   ừ        r c    iệ ,     g b o c o  gười k iếu   i  à AIG Việ  N   đ  g  iế   à   điều  r  

   c  và  ẽ     g b o  g   c o  gười k iếu   i   u k i việc điều  r   oà   ấ  
 

4. Cu g cấ  c o C  g    Bảo  i   bả    o c c g i c é   biê  bả     c   b o c o điều  r     c   bả   ườ g  r    
c   c c   â  viê   iê  qu   … và c c c   g  ừ  iê  qu   k  c 

 

5. Ng         c c u    c c   ư  ừ      được  ừ bê      b  về C  g    bảo  i  , k   g  rả  ời c c   ư  ừ  êu cầu 
 à   rừ   i có  ư  g dẫ   ừ C  g    bảo  i  . 

 

6. K   g c ấ        r c    iệ ,  o c đư  r       ẹ  bồi   ườ g  ào v i bê      b   ếu k   g được    c ấ    u   
 rư c  ừ C  g    bảo  i  . 

 

7. C  g   c và    i  ợ  c    c ẽ v i c  g    gi   đị   độc      ro g  rườ g  ợ  C  g    bảo  i     ấ  cầ    ải c ỉ 
đị   c  g    gi   đị   độc     đ  điều  r   ổ    ấ , 

 

8. Liê   ệ   ò g Bồi   ườ g C  g    TNHH Bảo  i   AIG Việ  N    ro g c c  rườ g  ợ  k ẩ  cấ . Điệ    o i: Tel: 
848 1800 6789 

  

 
Người được bảo hiểm sẽ phải sử dụng Mẫu đơn khiếu nại (Yêu cầu bồi thường) nào? 

 
Mẫu đơ  Yêu cầu Bồi T ườ g dà   c o bảo  i   Tr c    iệ  

Mẫu đơ  Yêu cầu Bồi T ườ g có     được  ải về  ừ  r  g web c   c ú g   i   i www.aig.com.vn 

 
 
Quy trình gửi hồ sơ khiếu nại 
 
Vui  ò g gửi Đơ  Yêu cầu Bồi   ườ g c  g  ấ  cả c c c   g  ừ     rợ   eo  êu cầu     g qu  đ i     o c c  g      i 
gi i bảo  i   về đị  c ỉ   u: 
 
P ò g Giải Qu ế  Qu ề  Lợi Bảo Hi   – C  g    TNHH Bảo Hi   AIG Việ  N   
Tầ g 9 – 65 Lê Lợi – Q.1 – T . Hồ C í Mi  , Việ  N   
Điệ    o i : 848 3914 0065 
Thư điệ   ử : vnclaims@aig.com 
   

 

       N  YÊ  CẦ  BỒ    ƯỜNG 

B      M    C  N   M 
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Mọi     g  i   iê  qu   đế   ồ  ơ bồi   ườ g vui  ò g gửi về đị  c ỉ  rê   ro g   ời gi         ấ  k   g qu  30  gà  k  
 ừ  gà        iệ   ổ    ấ . C ú g   i đ    gi  c o việc cu g cấ      c c     g  i   iê  qu     ằ   ục  iêu  r    việc 
c     rễ và gâ    ươ g   i  ro g qu   r    xử    k iếu   i. C ú g   i cũ g bảo  ưu qu ề   êu cầu cu g cấ    ê  các 
c   g  ừ     rợ khác  ro g  rườ g  ợ   ếu xé    ấ  cầ    iế   

 
Những chứng từ/ thông tin nào sẽ được yêu cầu trong quá trình cung cấp hồ sơ? 

 
 Đơ  Yêu cầu Bồi T ườ g   eo  ẫu đã được điề  đầ  đ      ả c i  iế     c  

 Biê  bả   iệ   rườ g,  ời k  i c     â  c   g và c i  iế  c   bấ  kỳ  à   độ g  ào  ếu có 

 Bả    o c   Biê  bả  C  g    ( ếu có) 

 Tên và thông tin liên l c c   Bê      b  ( ếu có) 

 H    ả        iệ  đị  đi   xả  r     c  và   c độ   iệ    i c o bê      b . Lưu  : H    ả   kỹ   u      vẫ  được 
c ấ       

 Bấ  kỳ   ư  ừ, k iếu   i,  ệ    riệu       ải được gửi về c ú g   i  g         c 

 
 
 
Có phải A G Việt Nam sẽ chỉ định Công ty giám định độc lập cho mỗi và mọi khiếu nại hay không? 

 
C ú g   i  ẽ c ỉ đị   C  g    gi   đị   độc           uộc vào   c độ   iệ    i và  ổ    ấ  
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