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QUI TRINH YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM TRACH NHIEM

Ngwei dwoe bao hiém can phai lam gi trong tinh hudng phat sinh khiéu nai?

Ngudi dwoc bdo hiém ngay 1ap tirc théng bao sy cb/ tai nan cho dai ly hodc cong ty méi gidi bdo hiém ctia minh cung
théng tin vé don bao hiém va mic d6 thiét hai. Dai ly hodc cong ty méi gi¢i bdo hiém sé lién lac véi AlG Viét Nam dé ghi
nhan ton that va néu xét thay can thiét, AIG Viét Nam sé tién hanh chi dinh Bon vi giam dinh doc 1ap dé thwc hién cong
viéc giam dinh va danh gia ton thét.

1. Ngay sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia bén thir ba, trén co sé& khong thtra nhan trach nhiém, Nguoi duoc bao
hiém can yeu cau bén thir ba gvi khiéu nai bang van ban. Béng thoi lwu gitr lai tht ca cac bang chirng vé
nguyén nhan tén that

2. Ngay lap tire bao cong an néu nhu c6 cac hanh vi téi pham lién quan dén s cb ( trém cwép, pha hoaiacy .. )
ho&c néu nhw cé tai nan nghiém trong dan dén chét ngwdi va xin ban sao Bién ban céng an

3. Trén co s& khong thitra nhan trach nhiém, thong bao cho ngu(‘)’i‘khiéu nai la AIG Viét Nam dang tién hanh diéu tra
s cO va sé théng bao ngay cho nguwdi khiéu nai sau khi viéc dieu tra hoan tat

4. Cung cép cho Céng ty Bao hiém ban sao cac ghi chép/ bién ban sw cd/ bao cao diéu tra sw cb/ ban twdng trinh
cla cac nhan vién lién quan ... va cac chirng tr lién quan khac

5. Ngay 13p tirc chuyén cac thw tir nhan duoc tir bén thir ba vé Cong ty bao hiém, khong tra 16i cac thw tir yéu cau
nay trtr phi cé hwéng dan tlr Cong ty bao hiém.

6. Khong chap nhan trach nhiém, hoc dwa ra hira hen boi thwdng nao véi bén thir ba néu khéng duoc sw chap thuan
trwoc tr Cong ty bao hiém.

7. Cong tac va phdi hop chat ché voi cong ty giam dinh doc Iap trong trwong hop Cong ty bao hiém thay can phai chi
dinh cong ty giam dinh doc lap dé diéu tra ton that,

8. Lién hé phong Bdi thuwerng Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam trong cac trwdng hop khan cap. Dién thoai: Tel:
848 1800 6789

Ngw&i dwoc bao hiém sé phai str dung Mau don khiéu nai (Yéu cau bdi thwong) nao?

Mau don Yéu cau Bdi Thweng danh cho bao hiém Trach nhiém
Mau don Yéu cau Bdi Thuwong co thé dwoc tai vé tir trang web cla chung toi tai www.aig.com.vn

Quy trinh gi hd so khiéu nai

Vui long gl Bon Yéu cau Boi thuong cling tat ca cac chirng tir hé tro theo yéu cau thong qua dai Iy hoac cong ty moi
gioi bao hiém vé dia chi sau:

Phong Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém — Cong ty TNHH Bao Hiém AIG Viét Nam
Tang 9 — 65 Lé Loi — Q.1 — Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai : 848 3914 0065

Thw dién to : vnclaims@aig.com
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Moi thong tin lién quan dén hd so bdi thuwdng vui 1dng gtri vé dia chi trén trong thdi gian sém nhat khong qua 30 ngay ké
tr ngay phat hién tén that. Chung tdi danh gia cao viéc cung cap sé&m cac théng tin lién quan nham muc tiéu tranh viéc
cham tré va gay phwong hai trong qua trinh x& ly khiéu nai. Chung téi cling bao Iwu quyén y&u ciu cung cap thém cac
chirng tlr hd tro khac trong trwdng hop néu xét thay can thiét

Nhirng chipng tir/ thong tin nao sé dwoc yéu ciu trong qua trinh cung cap hd so?

DPon Yéu cau Béi Thudng theo mau da dwoc dién day di mo ta chi tiét sw cb

Bién ban hién trwéng, 161 khai clia nhan chirng va chi tiét ctia bat ky hanh ddng nao néu co6

Ban sao cta Bién ban Céng an (néu cé)

Tén va théng tin lién lac cta Bén tht ba (néu cd)

Hinh &nh thé hién dia diém xay ra sw c¢b va mirc d6 thiét hai cho bén thir ba. Lwu y: Hinh anh ky thuat sb vén duoc
chap nhan

e Bétky thw ttr, khiéu nai, I&nh triéu tap phai dwoc gti vé ching téi ngay lap tirc

C6 phai AIG Viét Nam sé chi dinh Cong ty giam dinh doc lap cho méi va moi khiéu nai hay khéng?
Chung t6i sé chi dinh Cong ty giam dinh doc lap tuy thudc vao mire do thiét hai va tdn that
Luwu y quan trong: Nguwoi dwoc bio hiém can doc toan b néi dung hop dong. Trong moi truong hop, bin huwéng din

nay khéng thay thé cdc diéu ki¢n diéu khodn trong ndi dung hop dong va chi dwoc diing dé tham khéo dé biét cdc
chieng tiv chung nhit cho tirng logi khiéu ngi. Tity tieng trwong hop cu thé chikng tiv yéu cau cé thé thay déi
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