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Người được bảo hiểm cần phải làm gì trong tình huống phát sinh khiếu nại? 
 
Người được bảo hi   nga   ập t c th ng b o    c   tai n n cho đ i    ho c c ng t    i gi i bảo hi   c a   nh cùng 
th ng tin về đơn bảo hi   và   c độ thiệt h i. Đ i    ho c c ng t    i gi i bảo hi    ẽ  iên   c v i AIG Việt Na  đ  
ghi nhận tổn thất.  
 
 
Quy trình thông báo 
 

 Nga  khi Người được bảo hi   nhận biết được t nh hu ng có th  ph t  inh khiếu n i , A phải cung cấp cho chúng 
tôi (AIG Việt Na ) trong thời gian     nhất thông báo bằng văn bản cho bất kỳ khiếu n i nào ch ng   i Người 
được bảo hi   trong thời h n bảo hi   ho c trong thời gian ph t hiện (nếu được) 
 

 Người được bảo hi   có th  phải cung cấp cho chúng t i th ng b o bằng văn bản c a bất kỳ t nh hu ng nào có 
khả năng dẫn đến ph t  inh khiếu n i 

 

 Chúng t i  ẽ ghi nhận th ng b o bằng văn bản 
 

 Chúng t i  ẽ xe  xét th ng tin được cung cấp và x c nhận tr ch nhiệ  c a đơn trong trường hợp th ng tin được 
cung cấp  à đầ  đ . Trong qu  tr nh xử    khiếu n i, chúng t i có th   ẽ  êu cầu Người được bảo hi   cung cấp 
thê  những th ng tin  iên quan nếu xét thấ  cần thiết 

 

 Chúng t i có th   ẽ chỉ định điều tra viên, gi   định ho c  uật  ư đ  th c hiện c ng việc điều tra t nh hu ng dẫn 
đến khiếu n i 

 

 Trong trường hợp th ng tin được cung cấp ho c ph t hiện được đ nh gi   à đầ  đ , chúng t i  ẽ th ng b o cho 
Người được bảo hi   qu ết định c a chúng t i về ph   vi bảo hi   bằng văn bàn    

 

 Người được bảo hi    ẽ có nghĩa vụ bào chữa cho khiếu n i ph t  inh 
 

 Người được bảo hi    ẽ kh ng chấp nhận tr ch nhiệ , ho c đưa ra h a hẹn bồi thường ho c chi phí bào chữa 
nào nếu kh ng được    chấp thuận trư c từ C ng t  bảo hi   

 

 Trong trường hợp khiếu n i bao gồ  cả vấn đề được bảo hi   và kh ng được bảo hi  , chúng t i  ẽ phân bổ  ột 
c ch c ng bằng và hợp    cho bất kỳ chi phí bào chữa, tòa  n ho c c c khoản thanh to n kh c. 

 
 

 

Người được bảo hiểm sẽ phải sử dụng Mẫu đơn Yêu cầu bồi thường nào? 

 
Người được bảo hi   kh ng cần phải gửi  ẫu đơn Yêu cầu Bồi thường 
 
 
 

Quy trình gửi hồ sơ khiếu nại 
 

Vui  òng gửi Th ng b o tổn thất bằng Văn bản c ng tất cả c c ch ng từ h  trợ theo  êu cầu th ng qua đ i    ho c c ng 
t    i gi i bảo hi   về địa chỉ  au  

 
 
 
 

  I T  NH  HI   N I 
B   HI M T  CH NHIỆM NGƯỜI ĐIỀ  HÀNH 
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Những chứng từ/ thông tin nào sẽ được yêu cầu trong quá trình cung cấp hồ sơ? 

 
 Người được bảo hi    ẽ phải cung cấp th ng b o bằng văn bản bao gồ  chi tiết c a vụ khiếu n i ho c t nh hu ng 

có th   ẽ ph t  inh khiếu n i. Văn bản th ng b o nà  phải nêu rõ ngu ên nhân c a khiếu n i ho c  ường trư c 
được khiếu n i v i đầ  đ  chi tiết th ng tin  iên quan về ngà  th ng nă , những người  iên đ i. 

 

 Người được bảo hi    ẽ phải cung cấp tất cả c c ch ng từ giấ  tờ có  iên quan  bao gồ  Thư  êu cầu c a người 
khiếu n i, Giấ  triệu tập, bản tường tr nh vụ khiếu n i, ph n qu ết c a tòa  n, thư  êu cầu giải tr nh và biên bản ghi 
nhận giải tr nh vụ việc được ph t hành bởi cơ quan ban ngành có ch c năng (như Bộ Tài Chính, v.v..), c c   c 
ph t được đưa ra bởi cơ quan có thẩ  qu ền, tr nh t  vụ việc, c c trao đổi giữa Người được bảo hi   và người 
khiếu n i, quan đi   về   t ph p    đưa ra trên khía c nh khiếu n i 

 

 Trong trường hợp Người được bảo hi   d  tính  ẽ chỉ định  uật  ư biện hộ, Người được bảo hi   phải th ng b o 
cho chúng t i chi phí theo giờ được tính b i  uật  ư và cung cấp hồ  ơ năng   c c a họ cũng như chi phí đề xuất 
cho vụ bào chữa. 

 

 Người được bảo hi   phải cung cấp bản  ao những hóa đơn ph p    và nêu rõ chi tiết tất cả những chi phí bào 
chữa ho c biện hộ đã ph t  inh  

 

 Người được bảo hi    ẽ phải chuẩn bị đ  cung cấp bất kỳ th ng tin ho c ch ng từ nào kh c khi chúng t i  êu cầu.  
 
 

              ng:                                                                                                      

                                                                                                                            

                                                                                 


