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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST - QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRO' KHAN CAP

QUY TRINH YEU CAU HO TRQ’KHAN CAP
Trong trwong hop khan cép, xin goi s6 dién thoai +603 2772 5688 dé
dwoc ho trg ngay 1ap tire.

e Thuc hién theo cac hwéng dan cha Céng ty H6 tro Du lich (AIG
TRAVEL ASSIST MALAYSIA SDN BHD - ATAM)

o Di chuyén y t& khan cAp hoac hdi hwong sé& dugc ATAM thu xép.

 Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé dwoc AIG Viét Nam tra truc
tiép cho ATAM theo diéu kién didu khoan cta hop ddng bao hiém.

QUY TRINH YEU CAU BOI THUONG

1) Théng bao tdn that cho AIG Viét Nam trong vong 30 ngay ké tir khi phat
sinh sy ¢ c6 thé dan dén khiéu nai d& dwoc hwéng dan chirng tir bdi
thwong. Co thé thong bao tdn thét bang dién thoai hoac email hoac thw,
ddng thdi can yéu cdu mau Don yéu cau bdi thuong.

2) D& khiéu nai dugc nhanh chéng giai quyét, khi thong béo ton that can
cung cap day du cac thong tin sau:

(a) S6 hop ddng bao hiém

(b) Hoan canh sw cd/ ton that

(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ tbn that

(d) Mdrc d6 ton that

(e) Tén, dia chi, sb dién thoai, email lién lac

3) Ngudi dwoc bao hidm cé thé lien hé dweng day néng:
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ho&c nha mai gidi bao hidm/ hodc dai ly du lich dé& I4y mau don yéu ciu
bdi thwong.

4) Ké khai ddy du cac chi tiét trong don yéu cau bodi thuong, ky tén va nop
vé Phong Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém tai Thap 1, Lau 9, Toéa nha
Saigon Centre, 65 Lé Lovi, Quan 1, Tp.HCM, cung cac chirng tir sau:

1. Gidy chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Ho chiéu (trang c6 thong tin cua Quy khach, trang cé visa
va trang ddu méc xuat nhap canh cta Cuc Quan ly Xuat Nhap Canh
Viét Nam)

3. Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay

4. Déi v&i don gia dinh, vui long cung cap ban sao vé may bay, ho
chiéu (cac trang nhw trén) cua tat ca cac thanh vién dwéi don va gidy
khai sinh cta tré di cung

5. Chirng tir chirng minh tén that qui dinh theo tirng loai ton thét cu
thé dwéi day:

Tdrvong do tai nan

a) Bién ban cong an (ban géc)

b) Gidy chirng t&r (ban gbc)

¢) B4o cao kham nghiém tir thi, thdng tin bao chi... (néu co)

d) Ban sao CMND clia nguwdi thu hwéng quyén loi

Thwong tat vinh vién do tai nan

a) Bao cdo y té (ban gbc)

b) Bién ban cong an_ .

c¢) Ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thuwong tat gi...)

Chi phiy té va diéu trj

a) Chirng tir y té (toa thudc, hoa don mua thubc, bién nhan...) (ban gbc)

b) Chi phi ndm vién (ban gbc)

c) Chi phi xe ctvu thuwong (Hoa don ban géc)

d)Bao caoy té

Trorcdp khi ndm vién ) ]
Chirng tir cdia bénh vién néu thoi gian va ly do nam vién (ban goc)

Hdy chuyén di
a) Gidy chirng tlr/ Xac nhan clia bac si (trwong hop hdy chuyén do tir
vong, thudng tich hodc o ém dau nghiém trong)
b) Bang chirng v& mdi lién hé véi ngwdi than bi sy ¢ (Gidy khai sinh/
Gidy chirng nhan két hon...)
¢) Hoa don s6 tién da nop trudc chuyén di
d) Xac nhan cuda dai ly du lich vé chi phi hoan tra
e) Hoa don chi phi phat do hiy chuyén

Cdt ngdn chuyén di
a) Vé di lai phat sinh thém
b) Xé&c nhan tr dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua s dung
¢) Xac nhan cla bac si/ Gidy chirng ti (treong hop cét chuyén do do
tr vong, thuwéng tich hodc 6m dau nghiém trong)
d) Béng chirng vé mdi lién hé véi ngudi than (Gidy khai sinh, dang ky
két hon...)
e) Xac nhan/ hoa don clia khach san vé cac chi phi da tra trwéc

Mét, héng hanh ly/Vat dung c& nhan
a) Bao cao hanh ly bat thwong néu hanh ly bi hdng/ méat do hang van
chuyén
b) Bién ban/ bao céo cong an

) Chi tiét vat dung bi héng/ mét bao gdbm: ngay mua, s6 tién mua, nam

san xuét, anh chup (néu co) GUi kém hoa don mua vat dung (ban gbc)
(Néu vat dung dwoc mua & Viét Nam va trén 200,000 VND, xin vui long
cung cap ban gbc héa don VAT)
d) Bao gia stra chira/ hoa don stra chiva
e) Chi tiét s6 tlen duoc dén bu tir hang van chuyén hodc bén phai chiu
trach nhiém vé ton that...

Lwu y: Tén that do mét phai dwoc bao cho cong an trong vong 24 gid:.

Hanh Iy bj dén cham
(a) Bao c&o hanh ly bt thwéng clia hang van chuyén
(b) Bién nhan hanh ly ky gti ctia hdnh hang khéng/ Bién nhan hanh ly
nhan lai c6 néu ré ngay gi® nhan lai hanh ly
(c) Thé hanh ly
Lwu y: Tré hanh Iy chi dwoc xem xét khi xay ra & nwdc ngoai.

Mét tién mdt va Gidy terdu lich
a) Bién ban cong an (ban gbc)
b) Chirng tir chirng minh s tién bi mét (bién lai rat tién, dbi tién...)
c) Hoa don/ Bién nhan chi phi lam lai ho chiéu (ban géc)
d) Hoa don chi phi khach san phat sinh chd 1am lai hd chiéu (ban gbe)
e) Hoa don chi phi di lai phéat sinh d& 1am lai ho chiéu (ban gbc)
f) Héa don chi phi vé di lai bi mat ma khong dwoc hoan lai ttr nha van
chuyén (ban géc)
Lwu y: Phai thdng bao tdn thét cho cong an trong vong 24 gid.

Chuyén di bi tri hoan
(a) Lich trinh chuyén di
(b) Gidy t& du lich (Vé/ Thé Ién may bay néu thoi glan bay thuc té)
(c) Van ban tr hang van chuyen/ dai ly van chuyén xac nhan ly do tré
chuyen va thoi gian bay thuc té

Lwu y: Biém khéi hanh ctia chuyén di bi tré phai ndm & nwéc ngoai.

L& két néi chuyén
(a) Lich trinh chuyén di
(b) Gidy t&r du lich (Vé/ thé 1én may bay néu thoi gian cét canh thuc té
va thoi gian két néi chuyén téi.. )
(c) V&n ban cla hang van chuyén céng cong/ hoic dai ly van chuyén
xac nhan thoi gian dap thuc té dén diém két néi va thoi gian thuc té roi
khai diém két néi.
Lwu y: didm két ndi chuyén phai & ngoai noi xuat phat ctia chuyén di.
Khéng tdac/ Cwép may bay
Bao cdo cla canh sat hodc clia hang hang khong xac nhan Nguoi dwgc
bao hiém 1a nan nhan ctia vu khong téc, va do dai vu khong téc.

Trach nhiém ca nhan

Ngwoi dwoec bao hiém khéng dwoc chap nhan trach nhiém, dé nghi,
hira hen hodc tra tién khi chwa c6 sw déng y trwéc clia Cong ty
AIG. Can chuyén tat ca cac thw tin/ chirng tir khiéu nai tlr bén thi ba
cho Cong ty AIG khi ¢ phat sinh d& dwoc hwéng dan.

Lwu y quan trong: Nguoi duoc bdo hiém cén doc toan bé néi dung hop
dbng. Trong moi truong hop, bdn huéng dan nay khéng thay thé céc
didu kién diéu khoan trong néi dung hop ddng va chi dwoc ding dé tham
khéo dé biét cac chung tir chung nhét cho ting loai khidu nai. Tuy timng
trirong hop cu thé chirng tir yéu cau co thé thay déi.
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