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BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST - QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ KHAN CAP COVID-19

QUY TRINH YEU CAU HO TRO KHAN CAP
Trong trudong hop khan cép, xin goi sb dién thoai +603 2772 5688 dé
duwoc hb tro ngay lap trc.

e Thuc hién theo cac hwéng dan cia Coéng ty H trg Du lich (AIG
TRAVEL ASSIST MALAYSIA SDN BHD - ATAM)

« Di chuyén y té khan cép ho&c hdi hwong sé dwgc ATAM thu xép.

« Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé& dwoc AlG Viét nam tra truc
tiép cho ATAM theo diéu kién diéu khoan clta hop déng bao hiém.

QUY TRINH YEU CAU BOI THUWONG CHI PHI LIEN QUAN DPEN COVID-
19

1) Thong bao tdn thét cho AIG Viét Nam trong vong 30 ngay ké tu khi phat
sinh sy ¢ co6 thé dan dén khiéu nai dé dwoc huwéng dan ching ti bbi
thwong. Co thé thdng bao ton that bang dién thoai hoac email hoac thuw,
ddng thoi can yéu ciu mau Don yéu cau bdi thudng.

2) Dé khiéu nai dwgc nhanh chéng giai quyét, khi théng bao tbn that can
cung cap day du cac thong tin sau:

(a) S6 hop ddng bao hiém

(b) Hoan canh s cé/ tén that

(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ ton that

(d) Mdrc d6 ton that

(e) Tén, dia chi, sb dién thoai, email lién lac

3) Nguwoi dwoc bao hiém cé thé lién hé dwong day néng:
Cong ty TNHH Béo Hidm AIG Viét Nam
Hotline: 1800 6789 - Email vncustomercare@aig.com
ho&c nha méi gi¢i bao hiém/ ho&c dai ly du lich dé l4y mau don yéu cau
bdi thwong.

4) Ké khai day du cac chi tiét trong don yéu cau boi thuong, ky tén va nop
vé Phong Giai Quyét Quyén L¢i Bao Hiém tai Thap 1, Lau 9, Toa nha
Saigon Center, 65 Lé Loii, Quan 1, Tp.HCM, cung cac chirng tr sau:

1. Gidy chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Hé chiéu (trang c6 thong tin ctia Quy khach, trang cé visa
va trang dadu méc xuat nhap canh cta Cuc Quan ly Xuat Nhap Canh
Viét Nam)

3. Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay

4. Péi v&i don gia dinh, vui long cung cap ban sao vé may bay, ho
chiéu (cac trang nhw trén) cua tat ca cac thanh vién dwéi don va gidy
khai sinh cua tré di cung

5. Chirng tir chirng minh tén that qui dinh theo tirng loai ton thét cu
thé dwéi day:

Chi phiy té va diéu trj

Chirng tiv y té (toa thuéc, hoa don mua thudc, bién nhan...) (ban gbc)
b) Chi phi ndm vién (ban géc)

c) Chi phi xe ctru thuwong (Hoa don ban géc)

Béao cao y t&/ chirng tir y khoa clia co quan y t& xac nhan tinh trang
nhiém Covid-19

Trorcdp céach ly )
a) Ba&o cdo y té/ chirng tr y khoa cla co quan y té€ xac nhén tinh trang
nhiém Covid-19 va thoi gian cach ly theo quy dinh

Quyén loi di chuyén y té khdn cdp va Duwa thi hai vé Viét Nam

a) Dichuyén y té khan c&p hoadc hdi hwong sé dwoc ATAM thu xép.

b) Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé& dwoc AIG Viét Nam tra
truc tiép cho ATAM theo dleu kién dleu khoan ctia hop ddng bao hiém.

¢) Trong trudng hop khan cép, xin goi sb dién thoai +603 2772 5688 dé&
dworc hd tro ngay lap tuc.

Hay Chuyen di

a) Gidy xac nhan cla bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong vong 7 ngay trwéc chuyen di)

b) Hoa don di lai va khach san the hién s6 tién da ndp trwdc chuyén di

c) Xac nhan cda dai ly du lich vé chi phi hoan tra.

d) Hoa don chi phi phat do hay chuyén

e) Bang chirng vé& méi lién hé véi ngudi than (Gidy khai sinh, dang ky
két hon...) (néu hoan chuyén di do Ngwoi di cing nhiém Covid-19)

Hoan chuyén di

a) Gidy xac nhan cla bac si/ co quan y té thé hién tinh trang nhiém
Covid-19 (trong vong 7 ngay truwdc chuyén di)

b) Vé dilai phat sinh thém

c) Béng chirng v& méi lién hé véi ngudi than (Gidy khai sinh, déng ky
két hon...) (néu hoan chuyén di do Ngwoi di cling nhiém Covid-19)

d) Xac nhan/ hoa don ctia khach san vé cac chi phi da tra trudc.

Lwu y quan trong: Ngudi duoc bdo hiém cén doc toan bé néi dung hop
déng. Trong moi truong hop, bén huéng dadn nay khéng thay thé cac
diéu kién diéu khoan trong ndi dung hop déng va chi duoc ding dé tham
khdo dé biét céc ching ttr chung nhat cho tirng loai khiéu nai. Tty tirng
trirong hop cu thé chirng tir yéu céu co thé thay déi.
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