Bao hiém Tai nan b6 sung ciia Gojek danh cho Khach hang SafeTrip +.
Quy Khach hang than mén,

Sw an toan ctia Quy Khach hang khi thwc hién chuyén di cung Gojek la wu tién s6 1 cia ching
toi. Chinh vi thé, Gojek di két hop véi Marsh (Cong ty moi gidi bao hiém thudc s& hiru hoan
toan tir nwéc ngoai) va AIG (1a mdt td chirc bao hiém hang dau thé gi¢i) dé mang lai quyén loi
bao vé véi mirc do cao nhat cho Quy Khach hang trong su6t hanh trinh.

Bang viéc lwa chon chwong trinh SafeTrip+, Quy Khach hang s& nhan dugc cic quyén loi bao
hiém tir chwong trinh Bao hiém Tai nan c4 nhin theo nhém (Bao hiém Nhom) ctia ctia Cong ty
C6 phan Thwong mai Céng nghé Go Viét va/hodc Cong ty TNHH Coéng nghé GoCar, dwoc bao
hiém b&i Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam.

Quy khach hang thira nhan rang SafeTrip+ khong va sé khong dwoc coi 1a mot sdn phdm bao
hiém. Pham vi bdo hiém tai nan cd nhan b6 sung ma ban dwoc hwdng trong SafeTrip+ 1a Hop
bong Bao Hiém Nhom dwgc bao hiém béi Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam va dwoc moi
gi¢i thong qua Cong ty TNHH M6i gidi Bao hiém Marsh Viét Nam. Hop Pong Bao Hiém Nhom
dwoc thanh todn béi Cong ty C6 phian Thwong mai Cong nghé Go Viét va/hodc Cong ty TNHH
Coéng nghé GoCar (dwoc goi chung trong cac diéu khoan va diéu kién nay l1a “Gojek”) véi tw cach
la bén mua bao hiém

Nhirng ciu héi thworng gip vé bao hiém Tai nan b sung cua Gojek danh cho Khach hang
SafeTrip+

1/ Téi c6 thé nhan dwoc quyén loi gi véi bao hiém AIG?

Pham vi dia ly: Viét Nam

Quyén loi S6 tién bao hiém

1/ Tt vong va Thwong tat vinh vién do Tai nan: chi | T6i da 500.000.000d/truwomg hop
tra theo ty 1é€ phan trim nhw dwoc quy dinh trong bang | (gi¢i han chi tra toi da cho tir
ty 1é thwong tat, t6i da 1én téi s6 tién bao hiém vong do tai nan 1a 500.000 dong)

20.000.000d /trudmg hop

(gi¢i han cho diéu tri vat 1y tri
liéu hodc chinh ndn xwong khép
dén 10% so tién bao hiém va
khong vt qua 5.250.000 dong)

2/ Thanh toan Chi phiy té€ do Tai nan: chi tra cac chi
phi thwc té, can thiét & hop 1y va/hodc dich vu xe ciru
cho viéc diéu tri y t& phAu thuat, chup X-quang, nam
vién va diéu dudng, t6i da bang s6 tién bao hiém.




2/ Lam thé nao dé tdi cé thé yéu cau chi tra bao hiém?

Khi cé sw c6 tai nan, Quy Khach hang vui long lién hé v&i Gojek dé thong bao vu viéc. Sau do,
Gojek sé cung cip Don yéu cau boi thuwong dé Quy Doi tac va Khach hang cung cip thém théng
tin va cac gidy to lién quan.

Sau khi hoan tit Pon yéu cau boi thuwdong cé néu ré chi tiét vé vu tai nan tin (vi du: tai nan xdy ra
la gi?, déi twong bi tai nan la ai?, thoi gian dién ra tai nan, Iy do vi sao xdy ra tai nan, noi xdy ra
tai nan, trinh tw xdy ra tai nan,...), Quy déi tac vui long nép Pon nay cung véi cac chirng tir c6
lién quan (dwoc liét ké trong muc 3 dwdi diy) dén AIG theo dia chi sau:

Email: claimservice@aig.com; hoac

Phong Giai quyét quyén lgri bao hiém

Coéng ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam

Tang 9, Thap 1, Toa nha SaiGon Centre

65 Lé Loi, Phuwong Bén Nghé, Quén 1, TP. HCM
Hotline: 1800 6789 - DT: (84 28) 3914 0065

3/ T6i phai cung cip nhirng gidy to gi d€ c6 thé yéu ciu chi tra bao hiém?

Duwéi day 1a danh sach gidy to hodc bang chirng trong qua trinh hoat dong xay ra tai nan ma Quy
Khach hang can chuin bi dé yéu cau chi trad quyén loi bao hiém:

M3 chuyén di

Thoi gian chip nhin chuyén di

Thoi gian hoan tat chuyén di

Thong tin vé ngwoi dwgce bao hiém

Ban sao CMND/Thé can cuéc

Bién ban Cong an

Ban gdc toan bd ho so y té cb lién quan dén tai nan (bao gdbm phiéu/sé kham bénh, chi

dinh cta bac siva cac két qua cé lién quan, don thudc, v.v...)

e Ban gbc toan bo hda don tai chinh cho cac chi phi y té phat sinh do tai nan (Héa don
tién kham, héa don mua thudc, héa don xe cip ciru, hdéa don va bang ké chi tiét vién
phi, va cAc h6a don khac ctia bénh vién néu cé...)

e Gidy ravién va Tom tit Bénh an c6 thé hién nguyén nhan xay ra tai nan (trwong hop phai

diéu tri ndi tra)

Doi vi chi tiét gidy to can thiét, vui long giri email dén hop thw vncustomercare@aig.com.

4/ T6i phai thong bao vé tai nan bao hiém trong thoi han bao lau?

Thong tin vé tai nan trong khi thwc hién chuyén di Gojek phai dwoc thong bdo dén AIG khong
qué 30 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan.


mailto:claimservice@aig.com
mailto:vncustomercare@aig.com

5/ Thoi gian chi tra tra bao hiém trong théi han bao 1au?

Trong truweong hop AIG chip nhin boéi thwong, viéc chi tra sé tién bao hiém sé dwoc thwe hién
trong vong 15 ngay ké tlr ngay thong bao chip nhan dwoc giri dén khach hang.

6/ Lam cach nao dé t6i biét tinh trang yéu ciu chi tra bao hiém da tién hanh dén dau?

Sau khi nhan dwoc h6 so yéu ciu boi thwong tir Quy Khach hang, AIG sé giri phan héi téi Quy
Khach hang trong vong 7 ngay lam viéc. Pirng quén danh diu email hodc gdn d4u sao d€ dé dang
tim kiém.

Ngoai ra, Quy Khach hang c6 thé kiém tra tinh trang clia yéu ciu boi thwdng bang cach lién hé
Trung Tam Dich Vu Khach hang cua AIG theo s6 1800 6789 hoic email
claimservice@aig.com.

* Cac loai trir bao hiém:

e la hiu qua cda chién tranh hodc cidc hanh déng nhw chién tranh, xdm lwoc, hanh dong
cta thé lyc thu dich nwéc ngoai, chién tranh (cong bd hodc khong cong bd), nodi chién,
dinh cdng, néi loan, bao loan din sw, cAich mang, kh&i nghia, ti€ém quyén hoic khing bé.
Cong ty cling sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky khiéu nai nao phat sinh tir hodc
lién quan dén viéc Nguoi dwoc bao hiém tham gia hodc khiéu khich cac hanh dong nhw
vAy hodc néu hanh dong d6 c6 thé tranh dwgc mot cich hop 1y béi Nguoi dwoc bao hiém.

e batcr mat mat, ton thwong, thiét hai hay trach nhiém phép 1y nao chiu tryc tiép hay gidn
tiép boi Nguoi dwoc bdo hiém, ma Nguoi dwoc bao hiém nay la:
o nguoitham gia khing bo;
o thanh vién cia mét t6 chirc khing bo;
o nguoibudn ban cic chat ma tuy; hoac
o nguoi cung cap vii khi sinh hoc, hod hoc hay hat nhan

e lahiu qua cda viéc Ca nhan dwoc bao hiém diéu khién hodc lai cac phwong tién trong bit
c thé loai cudc dua nao khéng phai l1a di bd; hodc tham gia vao cac hoat dong thé thao
v&i tu cach chuyén nghiép.

e trong khi vi pham hodc c6 y vi pham phép luat hodc chdng lai viéc bat gitr.

e la hiu qua cta viéc Nguwoi dwoc bao hiém tham gia vao cac nganh nghé /hoat dong sau:
thily quan, quan doi hodc khéng quan, canh sat hodc lwc lwgng an ninh, ctru hoéa, 1an,
danh c3, tho mo hoic nhirng ngudi lam viéc dwdi mat dit ; lam viéc & do cao trén 30 mét,
don go, xtt Iy thudc nd hoac st dung vii khi hodc chit nd, cong nhan lam viéc trong cac
nganh cong nghiép st dung amiang, cong nhan xay dung.

e batky thwong tit, m dau hodc bénh tit nao c6 nguyén nhan trwc ti€p hodc gian tiép tir,
gay ra b&i hodc bi trim trong bai:
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o viéc st dung, phat tan hodc ro ri cic nguyén liéu hat nhan ma trwc ti€p hoic gian
ti€p dan dén phan (rng hoic phong xa hoic nhiém phéng xa; hoic

o su gieo rac hodc &ng dung cac nguyén liéu hoa hoc hoic sinh hoc gy bénh hoic
doc hai; hoac

o sw phattan cac nguyén liéu hoa hoc hoac sinh hoc gay bénh hoac doc hai;

la hdu qua trwc tiép hodc gidn ti€p do Ngwoi dwoc bao hiém tham gia cac hoat dong trén
khong trir khi véi tw cach la hanh khach c6 mua vé trén mét may bay thwong mai hoat
dong thuong xuyén va dwoc cap phép;

c6 nguyén nhan do tw tir hodc cé y dinh tw tir hodc tw gy thwong tich hodc tir viéc c6 y
tiép xic véi rui ro didc biét (trir khi @€ ciru ngwdi) hodc tir hanh dong pham tdi ciia Ngwoi
dwoc bao hiém hodc phat sinh do ngwoi dwge bdo hiém dang & trong tinh trang dién
loan/maAt tri;

trong treong hop la phu ni thi loai trir thwong tit mot phan hodc toan bé lién quan dén
viéc sinh n& hodc mang thai bat ké sw kién dé c6 thé bi lam trim trong hodc giy ra béi
thwong tat;

la hdu qua truc tiép hodc gidn tiép cla bat ky trweong hop ngd doc thirc an, bénh lay
truyén qua dwong tinh duc, nhiém trung, qua trinh suy thodi tw nhién, hodc 1a két qua
clia hodc do hdi chirng suy gidm hé théng mién dich (AIDS) hodc cac bénh lién quan dén
AIDS (ARC), du bang cach nao c4c triéu chirng nay bi mac phai va dwoc xac dinh;

12 hau qua truc ti€p hoic gian ti€p do nhiém ddc, ma tdy, rwgu bia hodc cac chit kich
thich khac twong tw hodc dién loan /mét tri do cdc nguyén nhan ty nhién;

sw tAn cong hodc d&m sat phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Nguoi dwoc bao hiém tham
gia hodc khiéu khich hanh dong do;

Bién chirng clia qud trinh phiu thuat hoic tai nan phét sinh trong qua trinh phiu thuat
hoac chira bénh;

Cac diéu kién ton tai trwdc;

néu do bat ky quy dinh phap luit nao c6 hiéu lwc ap dung vao thoi diém hiéu lwc cua Hop
déng nay hodc vao bat ky thoi diém sau d6 déi vai Cong ty bao hiém, cong ty me, to chirc
quan ly, didu hanh cao nhit cia Cong ty bao hiém, dan dén viéc cung cip bao hiém cho
Nguoi dwgc bao hiém tré nén hodc cé thé tré nén vi pham phap luat, vi Iy do vi pham
ché tai cAm van hoic trirng phat, Cong ty bdo hiém sé khong bao hiém, khong chiu bat ky
trach nhiém nao, khong hé tro, bao chita cho Nguwoi dwoc bao hiém, khong thanh toan
bat ky chi phi phat sinh lién quan dén hoat déng hé tro hodc bao chita ctia Nguwoi dwoc
bao hiém, va khéng dai dién cho Ngwoi dwoc bdo hiém hodc vi Ngwoi dwoc bdo hiém
cung cap bat ky sw ddm bao hodc cam két dwdi bat ky hinh thirc ndo néu nhirng hanh vi
nay c6 thé dan vi pham cac ché tai cAm van hodc trirng phat néi trén.



Hy vong bai viét nay cung cap cho Quy Péi tic va Khach hang nhirng thong tin rd rang vé bao
hiém tai nan danh riéng cho Dai tac tai xé va Khach hang ctia Gojek.

Chic Quy Déi tac va khach hang c6 nhirng chuyén di an toan va nhiéu niém vui!
Tran trong,

Gojek Vietnam



