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DON YEU CAU BOI THUONG — BAO HIEM DU LICH

Quy khéch hang vui Iong khai béo trung thuc va chinh xéc céc théng tin khai béo trong don yéu céu boi
thuong. Ngoai ra, quy khéch vui long cung cdp day du cac chirng tir boi thuong nhw quy dinh. Viéc cung
cép khéng day di théng tin va chirng tir sé lam chdm qué trinh gidi quyét khiéu nai hodc khéng duwoc chép
nhén béi thuong.

Phén | - Yéu cdu chung

S6 hop déng bao hiém/ chirng thw bao hiém: Tén Chu hop déng bao hiém:

Tén Nguoi duwoc bao hiém: S CMND/ ho chiéu ctia ngwéi dwoc bao hiém:

Luwu y: Quy khach vui long cung cap day du so dién thoai va dja chi email dé nhan duoc thong bao vé tinh trang giai
quyét ho so.

S0 dién thoai di déng/cé dinh: Pia chi email:

Dia chi lién lac:

Quy khach c6 dong y cho AIG cung cap thong tin vé ho so' bao hiém cho dai ly/méi gioi khong? o Co o Khéng
Néu co, vui long dien thong tin cha dai ly/moi gidi dwdi day:

Pai Iy/Mbi gioi: Email dai Iy/mbi gioi-
Loai hinh bao hiém: Do dai chuyén di (Ngay/thang/ nam):
o Hop ddng chuyén o Hop ddng ndm T Dén

Quy khach c6 phai la cong dan My khéng? o Co o Khéng

Quy khach hang co hop dong bao hiém nao khac bao hiém cho su kién ton that néu trén khong? (hop dong bao hiem
tai nan, hop dong bao hiém hé gia dinh....)
o Co o Khéng

Néu c6, Quy khach hang vui ldng cung cp céc thong tin sau:
Tén cong ty:

Quyén loi dwoc bao hiém:

Sb hop ddng bao hiém: S6 tién da yéu cau boi thudng (vui long ghi rd loai tién té):

Khiéu nai cGia quy khach hang co bi tir chéi? o Cé o Khéng
Néu cd, vui long ghi ré ly do bi tir choi:

Néu khéng, vui Iong ghi ré sé tién da dwoc chi tra (chi tiét thanh toan):

Phan Il A — B6i hoan cac chi phi y té/ Tro cap nam vién/ Mat thu nhap

Ngay xay ra sw kién bao hiém (Ngay/thang/ ndm):

M6 ta chi tiét hoan canh xay ra tai nan, 6m dau (Khi nao, & dau, bao lau):

Tén va dia chi cua bac sy diéu tri:

Tinh trang bénh ly:

Trong trweéng hop nhap vién, quy khach hang vui long ghi ré noi dia chi bénh vién va thdi gian diéu tri tai bénh vién
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T ngay: Dén ngay:
Quy khach hang da tirng diéu tri tinh trang y té twong tw nhw vay truéc day?
o Khéng o C6  Néuco, vui long ghi ré chi tiét:

Cung cép noi Quy khach hang thwdng kham chiva bénh, bao gébm tén va dia chi clia bac sy:

S6 tién yéu cau boi thweng (vui ldong ghi rd loai tién té):

Phén Il B — M4t hanh ly, Gidy t& di dwéng va Tién Mat

Ngay xay ra tén that (Ngay/thang/nam):

Chi tiét thong tin lién lac cta canh sat dia phwong/ hang
van chuyén/ khach san:

M@ ta hoan canh tdn that:

Liét ké chi tiét cac vat dung bi thiét hai hodc mét

Tén vat dung bj thiét hai

Ngay mua vat dung, hodc | Gia tri hang mua/ bao gia stra chiva
chirng tr lién quan thay (Vi long ghi ré tién té, cung cép hoé don mua
thé thé hién thong tin trén | vat dung, va/hodc bao gia sira chira)

Phén Il C — Chuyén di va hanh ly bi tri hoén

Ly do chuyén di/ hanh ly bi tri hoan: Tai (dia diém):
Thoi gian Thoi gian khéi hanh | Thoi gian dén Ky hiéu
(Ngay/thang/nam) chuyén bay

Gi¢r kh@i hanh theo dy kién

Gi® khai hanh thuce té

Phan Il D — Hay chuyén di, Cat ngan chuyén di va L& ndi chuyén

Nguyén nhan hay chuyén di, c&t ngan chuyén di va 1& ndi chuyén:

T (Ngay/thang/nam)

DPén (Ngay/thang/nam)

Théi gian dw kién chuyén di

Ngay cat gidm chuyén di ho&c 1& két nbi
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Néu viéc cét giam chuyén di hoac hly chuyén.di do nguyén nhan ti vong, tai nan hbéc dm dau nghiém trong cta
nguwoi dwgec bao hiém hodc ngwoi than, vui long ghi chi tiét:

Tén day di cla ngudi bi nan: Mébi quan hé ctia Ngwoi dwoc bdo - Bénh dwoc chuin doan:
hiém vé&i ngwdi bi nan. (Vi long
cung cép chung tir chimg minh moi
quan hé ngudi dwoc bdo hiém véi
nguwoi bi nan)

Phan Il E — Tai nan ca nhan (Tt vong va Thwong tat vinh vién)

Thoi gian va noi xay ra tai nan

Mo ta hoan canh tai nan, va thwong tich tai nan:

Tén va dia chi ctia bac sy diéu tri:

Tén va sé dién thoai lién lac clia nhan chivng (néu cé):

Nguyén nhan chét (néu co): Ty 1& thwong tat (néu co):

Phan Il F — Trach nhiém ca nhan

M6 ta hoan canh sv kién:

Tén va sb dién thoai lién lac ctia bén thi ba: Tén va sb dién thoai clia nhan ching (néu co):

Tong so tién yéu cau boi thwong:

Vui 16ng chon phwong thirc thanh toan : Chuyén khoan [__|  Tién mat (cho sé tién dudi 20 triéu déng) [

NGUOi thu RONG: .., Dia chi nhan tién mat:

SE A KNOAN (VND): ..o o ABBANK VNDirect: PGD Dan Sinh,
167 Ky Con, Phudng C6 Giang, Quan

TN NGAN haANG: oo 1, TP.HCM

Dia chingan hang: ......coiiii i o ABBANK — PGD Hb Guom, 30 Ly

£ ix as X . Lo A aa R Thai T, Quan Hoan kiém, Ha Noi
Neéu la tai khoan nwdc ngoai, vui long dién thém thong tin sau:

DN Vi N 7 et

SWIFT code/ IBAN: ..o e e

Lwu y: Khi nguoi thu hudng néu trén khdng phai la nguoi dwoc bao hiém, don yéu céu béi thuwong nay sé duoc xem
nhw la thw Gy quyén nhan tién boi thwong cua Ngwoi durge bao hiém cho Nguwoi thu hudng néu trén (Nguwoi thu hudng
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la nguoi than cta Quy khach). Quy khach vui Iong cung cap ching tir chirng minh méi quan hé (chimg nhén két hoén,
s6 ho khéu, gidy khai sinh...).

Phan Il - Khai bao va Uy Quyén

T6i tuyén bé rang cac thong tin ké khai trén day la ding va xéc thyc tirng chi tiét. T6i dong y rang néu toi khai bao sai
s that hodc Itra déi trong yéu céu bdi thudng hodc céc théng béo bé sung. vé yéu céu béi thwong dé hodc khéng théng
béo, che déu hodc khai sai sy that bat ky thong tin quan trong nao, hop dbng bdo hiém sé bj vo hiéu lyc va moi quyén
loi bdo hiém theo hop déng bao hiém déi véi céc yéu cdu bdi thudng trude day hodc sau ndy sé khéng cé gia tri.

T6i, bdng vén ban nay cho phép bénh vién, bac sy hodc bat ky ai d& kham chira bénh cho t6i, cung cép cho AIG Viét
Nam hodc nguwoi dai dién theo dy quyén cda AIG Vigt Nam khi co yéu céu bét ky hodc hodc toan bd céc théng tin lién
quan dén bénh tat hodc thu’cyng ton cla toi, ve qua trinh chika tri, khdm bénh ké toa hodc diéu tri, cting toan bé ban sao
ctia ching ttr y té. Ban sao cla gidy Gy quyén nay ciing duoc coi nhuw ¢6 hiéu luc va gié tri nhw ban chinh.

Théng bdo quyén riéng tw va sw déng y vé xiv ly di¥ liéu cé nhan

Béng céch cung cép cho Céng Ty TNHH Béo Hiém AIG Viét Nam (“AlG Viét Nam”, hodc “chung t6i”) théng tin ca nhan
cla ngudéi duoc bao hiém (“ban’), ban déng y véi viéc thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc xiv ly (goi chung la “xi ly”) bét
ky théng tin cé nhan nao cda ban theo nhiing céch duwoc mé ta trong Chinh Sach Quyén Riéng Tw cia AIG Viét Nam
(“Chinh Sach Quyén Riéng Tu”), dwoc déng tai trén https.//www.aig.com.vn/chinh-sach-bao-mat.

Khi ban cung cép cho chung t6i thong tin ¢4 nhan vé mot ca nhan khac, ban cam doan rang: (a) da théng bao cho ca
nhéan dé vé néi dung cta Chinh Sach Quyen Riéng Tw va moi théng bao quyén riéng tw ap dung khac dwoc cung cép
cho ban; va (b) da cé duoc sw cho phép cda ho (khi duoc yéu céu va theo céch thirc duoc yéu céu béi luat ép dung)
dé chia sé théng tin c& nhan cta ho véi ching téi theo Chinh Sach Quyén Riéng Tw va céc théng béo quyén riéng tw
ap dung khéac.

Chinh Sach Quyén Riéng Tw dién gidi vé, nhing thong tin ca nhan ching t6i xd ly, ly do chung ti xi ly nhikng thdng tin
cé nhén, nhiing bén ma di¥ liéu dworc tiét 16, thoi gian chung téi lwu trik thdng tin ca nhan, cac quyén cua cha thé dir
liéu, va nhirng théng tin khac cé lién quan.

Boi v6i muc dich cung cép cac théng tin tiép thj cho ban, muc dich nay chi ap dung khi ban déng y mét cach cu thé vé
viéc nhan théng tin tiep thi bang van ban, giong noi, danh dau vao 6 dong y, cu phdp dong y qua tin nhan, chon cac
thiét Iap ky thuat dong y hodc qua mét hanh déng khac thé hién dwoc diéu nay.

Chang t6i xem xét Chinh Sach Quyén Riéng Tw nay va béo luu quyén thay doi bét cir lic nao nham thich img nhing
thay doi trong hoat dong kinh doanh, yéu cau phap ly va cach ching t6i xt ly thong tin ca nhan. Ching t6i sé cdp nhat
théng tin trén trang web nay va khi thich hop, chung tbi sé dwa ra théng bao hop ly vé bat ky thay doi nao.

Néu ban rat lai sy ddng y ctia minh, chiing téi khéng thé cung cép cho ban céc dich vu ma ban da yéu céu va ching toi
sé théng bao cho ban vé hau qua cla viéc rut lai s ddng y dé néu c6. Néu ban c6 bat ky céu hdi, thdc méc hodc khiéu
nai ndo vé céch ching t6i str dung théng tin c& nhdn cda ban, ban cé thé lién hé véi ching t6i qua email:
Privacy.VN@aig.com.

Tén va chi ky clia ngudi dwoc bao hiém Tén va chi ky clia nguoi giam ho (néu nguoi duoc bao
hiém dwdi 18 tudi)

S6 CMND/ Ho Chiéu S6 CMND/ Ho Chiéu

Ngay Ngay
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